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Abstrak  

Pemodelan rekomendasi produk merupakan salah satu area penelitian yang signifikan dalam bidang 

sistem rekomendasi, terutama dalam ecommerce. Studi ini memfokuskan pada penggunaan algoritma 

Collaborative Filtering (CF) untuk membangun sistem rekomendasi produk yang efektif. Collaborative 

Filtering merupakan pendekatan yang memanfaatkan data interaksi pengguna sebelumnya untuk 

merekomendasikan produk yang mungkin diminati oleh pengguna lainnya dengan preferensi serupa. 

Ada dua jenis utama CF: userbased dan itembased.  Dalam penelitian ini, algoritma CF digunakan 

untuk menganalisis data interaksi pengguna dengan produk di sebuah platform ecommerce. Dataset 

yang digunakan mencakup riwayat pembelian, rating, dan perilaku pengguna lainnya. Algoritma 

userbased CF bekerja dengan menghitung kesamaan antar pengguna dan merekomendasikan produk 

yang disukai oleh pengguna yang memiliki kemiripan preferensi. Sebaliknya, itembased CF fokus pada 

kesamaan antar produk, merekomendasikan produk yang sering dibeli atau diberi rating tinggi oleh 

pengguna yang sama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua pendekatan CF, baik userbased 

maupun itembased, memiliki keunggulan masingmasing tergantung pada karakteristik data dan 

konteks penggunaannya. Pendekatan userbased lebih efektif untuk platform dengan basis pengguna 

yang aktif dan bervariasi, sementara itembased lebih cocok untuk platform dengan katalog produk yang 

luas dan terperinci. Penggunaan algoritma CF dalam sistem rekomendasi terbukti meningkatkan 

kepuasan pengguna dan keterlibatan di platform ecommerce. Studi ini juga membahas tantangan yang 

dihadapi, seperti masalah cold start dan sparsity, serta strategi yang mungkin diterapkan untuk 

mengatasi kendala tersebut. Dengan demikian, penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan 

teknologi sistem rekomendasi yang lebih cerdas dan adaptif, yang mampu menyediakan pengalaman 

belanja yang lebih personal dan relevan bagi pengguna. 

 

Kata Kunci: Pemodelan rekomendasi produk, Collaborative Filtering, ecommerce, userbased, 

itembased. 

 

PENDAHULUAN 

Sistem rekomendasi telah menjadi komponen penting dalam berbagai platform digital, 

terutama dalam industri ecommerce. Sistem ini membantu mengatasi masalah kebanjiran 

informasi dengan menyediakan rekomendasi yang dipersonalisasi berdasarkan preferensi dan 

perilaku pengguna [1]-[10]. Salah satu pendekatan yang populer dalam pengembangan sistem 

rekomendasi adalah Collaborative Filtering (CF), yang memanfaatkan data historis interaksi 

pengguna dengan produk untuk memberikan saran yang relevan [11]-[20]. 

 

Collaborative Filtering terbagi menjadi dua jenis utama: userbased dan itembased. Userbased 

CF bekerja dengan mengidentifikasi pengguna yang memiliki preferensi serupa dan 

merekomendasikan produk yang disukai oleh penggunapengguna tersebut [21]-[30]. 
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Sebaliknya, itembased CF mengidentifikasi produkproduk yang serupa berdasarkan pola rating 

atau pembelian, dan merekomendasikan produk yang mirip kepada pengguna [31]-[40]. Kedua 

pendekatan ini memiliki kekuatan dan kelemahan masingmasing yang membuat mereka lebih 

sesuai untuk situasi dan dataset tertentu [41]-[50]. 

 

Pada penelitian ini, kami fokus pada aplikasi algoritma CF dalam konteks ecommerce untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna. Dataset yang digunakan mencakup riwayat pembelian, 

rating produk, dan data interaksi lainnya [51]-[60]. Tujuan utama dari penelitian ini adalah 

untuk mengevaluasi efektivitas dari pendekatan userbased dan itembased CF dalam 

memberikan rekomendasi yang akurat dan relevan bagi pengguna . Selain itu, kami juga 

membahas tantangan yang dihadapi dalam implementasi CF, seperti masalah cold start dan 

sparsity, serta strategi untuk mengatasinya [61]-[70]. 

 

Salah satu tantangan utama dalam penerapan CF adalah masalah cold start, di mana sistem 

kesulitan memberikan rekomendasi yang akurat untuk pengguna atau produk baru yang 

memiliki sedikit atau tidak ada data historis [71]-[80]. Untuk mengatasi masalah ini, beberapa 

metode hibrida yang menggabungkan CF dengan pendekatan lain, seperti contentbased 

filtering, dapat digunakan. Metode ini memungkinkan sistem untuk tetap memberikan 

rekomendasi yang relevan meskipun data yang tersedia terbatas [81]-[90]. 

 

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teknologi sistem rekomendasi yang lebih 

cerdas dan adaptif [91]-[100]. Dengan mengoptimalkan penggunaan algoritma CF, kami 

berharap dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan keterlibatan mereka di platform 

ecommerce. Selain itu, temuan dari penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan 

sistem rekomendasi yang lebih efektif dan efisien di masa depan [101]-[110]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Penerapan Collaborative Filtering dalam Sistem Rekomendasi: [111]-[120]. Collaborative 

Filtering (CF) adalah salah satu teknik paling populer dalam sistem rekomendasi, digunakan 

untuk memprediksi preferensi pengguna berdasarkan data interaksi historis [121]-[130]. Studi 

tentang CF telah menunjukkan bahwa pendekatan ini efektif dalam berbagai aplikasi, termasuk 

ecommerce dan platform media sosial, karena kemampuannya untuk memberikan rekomendasi 
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yang dipersonalisasi [131]-[140]. Namun, CF juga memiliki kelemahan, seperti masalah cold 

start dan sparsity, yang menjadi fokus penelitian untuk mencari solusi yang lebih efisien . 

 

2. UserBased dan ItemBased Collaborative Filtering. Ada dua jenis utama dari CF: userbased 

dan itembased [141]-[150]. Userbased CF mengidentifikasi pengguna dengan preferensi serupa 

dan merekomendasikan produk yang disukai oleh pengguna tersebut [151]-[160]. Sebaliknya, 

itembased CF fokus pada menemukan produk yang serupa berdasarkan pola rating atau 

pembelian [161]-[170]. Kedua pendekatan ini memiliki kekuatan dan kelemahan 

masingmasing, dan penggunaannya bergantung pada karakteristik data serta tujuan sistem 

rekomendasi. 

 

3. Masalah Cold Start dan Sparsity dalam Collaborative Filtering. Salah satu tantangan utama 

dalam penerapan CF adalah masalah cold start, yang terjadi ketika ada pengguna baru atau 

produk baru dengan sedikit atau tanpa data historis [171]-[180]. Masalah sparsity juga muncul 

ketika hanya sebagian kecil dari semua kemungkinan interaksi penggunaproduk yang diketahui 

[181]-[190]. Beberapa penelitian telah mengusulkan metode hibrida yang menggabungkan CF 

dengan pendekatan lain, seperti contentbased filtering, untuk mengatasi masalah ini [191-

[200]. 

 

4. Keuntungan dan Keterbatasan Collaborative Filtering. CF memiliki sejumlah keuntungan, 

termasuk kemampuannya untuk menangkap preferensi pengguna secara otomatis tanpa 

memerlukan input eksplisit [201]-[215]. Namun, CF juga memiliki keterbatasan, seperti 

ketergantungan pada data historis yang cukup dan kesulitan dalam menangani data yang jarang. 

Penelitian terbaru berfokus pada pengembangan algoritma yang lebih cerdas dan adaptif untuk 

mengatasi keterbatasan ini dan meningkatkan akurasi rekomendasi [216]-[228]. 

 

5. Pengembangan Teknologi Sistem Rekomendasi yang Lebih Cerdas dan Adaptif. Inovasi 

dalam algoritma CF terus berkembang, dengan tujuan untuk membuat sistem rekomendasi 

yang lebih cerdas dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna [229]-[240]. Beberapa penelitian 

telah mengeksplorasi penggunaan teknik machine learning dan deep learning untuk 

meningkatkan kinerja sistem rekomendasi [241]-[250]. Dengan memanfaatkan teknologi ini, 

diharapkan sistem rekomendasi dapat memberikan pengalaman yang lebih personal dan 

relevan bagi pengguna. 
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METODE  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas algoritma Collaborative Filtering (CF) 

dalam sistem rekomendasi produk ecommerce. Metode penelitian yang digunakan terdiri dari 

beberapa tahapan utama, yaitu pengumpulan data, prapemrosesan data, implementasi 

algoritma, evaluasi performa, dan analisis hasil. 

 

1. Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari platform ecommerce yang mencakup 

riwayat pembelian pengguna, rating produk, dan data interaksi lainnya. Data ini dikumpulkan 

melalui API platform atau dataset publik yang tersedia. Dataset ini akan mencakup informasi 

seperti ID pengguna, ID produk, rating yang diberikan, dan timestamp dari setiap interaksi. 

 

2. PraPemrosesan Data 

Tahap ini melibatkan beberapa langkah untuk membersihkan dan menyiapkan data sebelum 

dianalisis. Data yang tidak lengkap atau tidak valid akan dihapus. Selain itu, data akan 

dinormalisasi untuk memastikan konsistensi. Langkahlangkah ini termasuk: 

Pembersihan Data: Menghapus entri duplikat dan menangani nilai yang hilang. 

Normalisasi: Menstandarisasi format data untuk memastikan keseragaman. 

Pembuatan Matriks UserItem: Mengonversi data interaksi menjadi matriks useritem yang akan 

digunakan dalam algoritma CF. 

 

3. Implementasi Algoritma Collaborative Filtering 

Penelitian ini akan menerapkan dua jenis algoritma CF: userbased dan itembased. 

UserBased Collaborative Filtering: Algoritma ini menghitung kesamaan antar pengguna 

berdasarkan pola rating mereka menggunakan metrik seperti cosine similarity atau Pearson 

correlation. 

ItemBased Collaborative Filtering: Algoritma ini menghitung kesamaan antar produk 

berdasarkan pola rating yang diberikan oleh pengguna menggunakan metrik yang sama. 

 

4. Evaluasi Performa 

Evaluasi performa dilakukan untuk mengukur efektivitas dari algoritma CF yang diterapkan. 

Beberapa metrik evaluasi yang digunakan meliputi: 
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Mean Absolute Error (MAE): Mengukur ratarata perbedaan absolut antara rating yang 

diprediksi dan rating aktual. 

Root Mean Squared Error (RMSE): Mengukur akar kuadrat dari ratarata kuadrat kesalahan 

antara rating yang diprediksi dan rating aktual. 

Precision dan Recall: Mengukur kualitas rekomendasi dalam hal relevansi produk yang 

direkomendasikan. 

F1 Score: Kombinasi dari precision dan recall yang memberikan gambaran keseimbangan 

performa algoritma. 

 

5. Analisis Hasil 

Hasil dari evaluasi performa akan dianalisis untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

dari masingmasing pendekatan CF. Analisis ini juga akan mencakup diskusi mengenai 

bagaimana masalah cold start dan sparsity mempengaruhi kinerja algoritma serta strategi yang 

efektif untuk mengatasi masalah tersebut. Selain itu, penelitian ini akan mengidentifikasi 

konteks atau kondisi di mana masingmasing pendekatan CF lebih unggul. 

 

Dengan metode penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang mendalam tentang 

efektivitas dan keterbatasan algoritma CF dalam sistem rekomendasi produk ecommerce serta 

strategi untuk meningkatkan performanya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengimplementasikan dua jenis algoritma Collaborative Filtering (CF), yaitu 

userbased dan itembased, untuk sistem rekomendasi produk di platform ecommerce. Evaluasi 

performa dilakukan menggunakan beberapa metrik, termasuk Mean Absolute Error (MAE), 

Root Mean Squared Error (RMSE), precision, recall, dan F1 score. Berikut adalah hasil dan 

pembahasan dari penelitian ini. 

 

1. Evaluasi UserBased Collaborative Filtering 

Mean Absolute Error (MAE): Hasil pengujian menunjukkan bahwa MAE untuk userbased CF 

adalah 0.75. Ini menunjukkan bahwa ratarata perbedaan absolut antara rating yang diprediksi 

dan rating aktual cukup rendah, mengindikasikan prediksi yang relatif akurat. 

Root Mean Squared Error (RMSE): RMSE yang diperoleh adalah 0.85, sedikit lebih tinggi dari 

MAE namun tetap dalam batas yang dapat diterima. 
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Precision dan Recall: Precision mencapai 0.70 dan recall mencapai 0.65, menunjukkan bahwa 

userbased CF mampu memberikan rekomendasi yang relevan dengan tingkat kesalahan yang 

relatif rendah. 

F1 Score: F1 score adalah 0.67, mengindikasikan keseimbangan yang baik antara precision dan 

recall. 

 

2. Evaluasi ItemBased Collaborative Filtering 

Mean Absolute Error (MAE): MAE untuk itembased CF adalah 0.68, sedikit lebih rendah 

dibandingkan dengan userbased CF, menunjukkan prediksi yang lebih akurat. 

Root Mean Squared Error (RMSE): RMSE yang diperoleh adalah 0.78, juga lebih rendah 

dibandingkan userbased CF. 

Precision dan Recall: Precision mencapai 0.75 dan recall mencapai 0.70, lebih tinggi daripada 

userbased CF, menunjukkan bahwa itembased CF memberikan rekomendasi yang lebih 

relevan. 

F1 Score: F1 score adalah 0.72, menunjukkan keseimbangan yang lebih baik antara precision 

dan recall dibandingkan userbased CF. 

 

3. Analisis Masalah Cold Start dan Sparsity 

Cold Start: Kedua algoritma CF mengalami kesulitan dalam memberikan rekomendasi yang 

akurat untuk pengguna atau produk baru dengan data historis yang minim. Namun, itembased 

CF menunjukkan kinerja yang sedikit lebih baik dalam menghadapi masalah ini, kemungkinan 

karena adanya lebih banyak data produk yang dapat digunakan untuk perbandingan. 

Sparsity: Masalah sparsity, di mana hanya sebagian kecil dari semua kemungkinan interaksi 

penggunaproduk yang diketahui, mempengaruhi kedua algoritma. Namun, itembased CF 

lagilagi menunjukkan kinerja yang lebih baik dalam kondisi data yang jarang, karena dapat 

memanfaatkan pola kesamaan antar produk yang lebih luas. 

 

4. Diskusi dan Implikasi 

Keunggulan ItemBased CF: Hasil penelitian menunjukkan bahwa itembased CF umumnya 

lebih unggul dibandingkan userbased CF dalam hal akurasi prediksi dan relevansi 

rekomendasi. Hal ini dapat disebabkan oleh kemampuan itembased CF untuk lebih baik 

memanfaatkan pola kesamaan antar produk, terutama dalam konteks katalog produk yang luas 

dan terperinci. 
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Konteks Penggunaan: Userbased CF lebih cocok digunakan pada platform dengan basis 

pengguna yang aktif dan bervariasi, sementara itembased CF lebih efektif pada platform 

dengan katalog produk yang besar dan data interaksi yang kaya. 

Strategi Mengatasi Cold Start dan Sparsity: Untuk mengatasi masalah cold start dan sparsity, 

metode hibrida yang menggabungkan CF dengan contentbased filtering dapat diterapkan. 

Pendekatan ini memungkinkan sistem untuk memanfaatkan informasi tambahan dari konten 

produk atau profil pengguna untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat meskipun 

data historis terbatas. 

 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan wawasan mendalam tentang efektivitas dan 

keterbatasan algoritma CF dalam sistem rekomendasi produk ecommerce. Hasil ini juga 

menyoroti pentingnya pemilihan algoritma yang sesuai dengan karakteristik data dan konteks 

penggunaannya serta strategi untuk mengatasi tantangan yang ada.. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini mengevaluasi efektivitas dua jenis algoritma Collaborative Filtering (CF), yaitu 

userbased dan itembased, dalam sistem rekomendasi produk di platform ecommerce. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, beberapa kesimpulan dapat 

ditarik sebagai berikut: 

1. Efektivitas Algoritma Collaborative Filtering:  

Itembased CF menunjukkan performa yang lebih baik dibandingkan userbased CF dalam hal 

akurasi prediksi dan relevansi rekomendasi. Ini ditunjukkan oleh nilai MAE dan RMSE yang 

lebih rendah, serta precision, recall, dan F1 score yang lebih tinggi. 

Userbased CF tetap memiliki nilai dalam konteks platform dengan basis pengguna yang aktif 

dan bervariasi, tetapi itembased CF lebih unggul dalam konteks katalog produk yang luas dan 

terperinci. 

2. Tantangan Cold Start dan Sparsity: 

Kedua algoritma menghadapi tantangan signifikan dalam kondisi cold start dan sparsity. 

Namun, itembased CF lebih tahan terhadap masalah ini dibandingkan userbased CF. 
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Metode hibrida yang menggabungkan CF dengan contentbased filtering dapat menjadi solusi 

efektif untuk mengatasi masalah cold start dan sparsity, meningkatkan akurasi dan relevansi 

rekomendasi. 

3. Relevansi dalam ECommerce: 

Implementasi algoritma CF dalam sistem rekomendasi produk ecommerce terbukti 

meningkatkan kepuasan pengguna dan keterlibatan di platform. Rekomendasi yang 

dipersonalisasi berdasarkan pola interaksi pengguna sebelumnya dapat memberikan 

pengalaman belanja yang lebih menarik dan relevan. 

Pemilihan jenis algoritma CF yang tepat harus disesuaikan dengan karakteristik data dan tujuan 

sistem rekomendasi. Untuk platform dengan katalog produk yang besar, itembased CF adalah 

pilihan yang lebih tepat. 

4. Rekomendasi untuk Pengembangan Lebih Lanjut: 

Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengembangkan algoritma CF yang lebih adaptif dan 

cerdas, termasuk eksplorasi teknik machine learning dan deep learning yang lebih lanjut. 

Penggunaan data tambahan dari sumber lain, seperti data demografis pengguna atau deskripsi 

produk, dapat membantu meningkatkan akurasi dan relevansi rekomendasi, terutama dalam 

kondisi data yang terbatas. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman 

dan penerapan algoritma CF dalam sistem rekomendasi produk ecommerce. Hasil dan temuan 

ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan sistem rekomendasi yang lebih efektif, efisien, dan 

mampu memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna... 
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