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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen di media sosial menggunakan algoritma Naive
Bayes. Media sosial telah menjadi platform penting bagi pengguna untuk menyuarakan opini dan
perasaan mereka tentang berbagai topik. Analisis sentimen bertujuan untuk mengidentifikasi dan
mengategorikan emosi (positif, negatif, netral) yang terkandung dalam teks yang diunggah oleh
pengguna. Algoritma Naive Bayes, sebagai salah satu metode Klasifikasi yang paling sederhana dan
efektif, digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis sentimen teks. Data yang digunakan dalam
penelitian ini dikumpulkan dari platform media sosial Twitter, dengan fokus pada tweet yang berkaitan
dengan produk teknologi tertentu. Setelah pengumpulan data, tahap prapemrosesan dilakukan yang
meliputi penghapusan tanda baca, stemming, dan stop word removal untuk memastikan data siap
digunakan dalam model Kklasifikasi. Dataset kemudian dibagi menjadi dua bagian: data latih dan data
uji. Model Naive Bayes dilatih menggunakan data latih dan dievaluasi dengan data uji. Hasil dari
penerapan algoritma ini menunjukkan bahwa Naive Bayes mampu mengklasifikasikan sentimen
dengan tingkat akurasi yang memadai. Model ini juga menunjukkan keandalan yang baik dalam
menangani data teks yang memiliki variasi besar dalam struktur dan gaya penulisan. Kesimpulannya,
algoritma Naive Bayes terbukti menjadi alat yang efektif untuk analisis sentimen media sosial.
Penggunaan algoritma ini memungkinkan identifikasi cepat dan akurat terhadap sentimen pengguna,
yang dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam memahami persepsi publik terhadap produk mereka dan
dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Penelitian ini memberikan kontribusi
penting bagi bidang analisis data dan pemrosesan bahasa alami dengan menunjukkan bagaimana model
klasifikasi sederhana seperti Naive Bayes dapat digunakan untuk menganalisis data teks dalam skala
besar.

Kata Kunci: Naive Bayes, analisis sentimen, media sosial, klasifikasi teks, pemrosesan bahasa alami.

PENDAHULUAN

Analisis sentimen merupakan salah satu cabang dari pemrosesan bahasa alami (NLP) yang
berfokus pada identifikasi dan ekstraksi opini atau perasaan dari teks [1]-[10]. Dalam era digital
saat ini, media sosial telah menjadi platform utama di mana pengguna mengekspresikan
pandangan mereka tentang berbagai isu, produk, dan layanan. Analisis sentimen di media sosial
menjadi alat yang penting bagi perusahaan untuk memahami persepsi publik dan mengukur
reaksi konsumen terhadap produk atau layanan tertentu [11]-[20]. Hal ini memungkinkan
perusahaan untuk merespons dengan cepat dan efektif terhadap kebutuhan dan keinginan
pelanggan mereka.

Salah satu metode yang sering digunakan dalam analisis sentimen adalah algoritma Naive

Bayes [21]-[30]. Naive Bayes adalah metode klasifikasi berbasis probabilitas yang sederhana
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namun efektif. Algoritma ini bekerja dengan mengasumsikan bahwa setiap fitur dalam dataset
berkontribusi secara independen terhadap keputusan akhir, meskipun asumsi ini jarang
sepenuhnya benar dalam praktik [31]-[40]. Keunggulan utama Naive Bayes adalah
kemampuannya untuk bekerja dengan baik meskipun ada ketergantungan antar fitur, dan
efisiensi komputasinya yang tinggi membuatnya cocok untuk analisis teks dalam jumlah besar
[41]-[50].

Dalam penelitian ini, data yang dianalisis diambil dari platform media sosial Twitter. Twitter
dipilih karena popularitasnya dan format pesan singkatnya yang memungkinkan analisis cepat
dan efisien [51]-[60]. Data dikumpulkan melalui API Twitter dengan menggunakan kata kunci
yang relevan untuk produk teknologi tertentu. Data mentah kemudian diprapemroses dengan
berbagai teknik seperti penghapusan tanda baca, stemming, dan stop word removal untuk
memastikan kualitas data yang digunakan dalam model analisis sentimen [61]-[70].

Model Naive Bayes dilatih menggunakan dataset yang telah diprapemroses. Dataset ini dibagi
menjadi data latih dan data uji untuk mengevaluasi kinerja model [71]-[80]. Hasil dari
penerapan algoritma ini menunjukkan bahwa Naive Bayes mampu mengklasifikasikan
sentimen dengan akurasi yang memadai, serta menunjukkan keandalan dalam menangani
variasi besar dalam struktur dan gaya penulisan teks di media sosial [81]-[90]. Evaluasi
dilakukan dengan metrik umum seperti akurasi, presisi, recall, dan F1score untuk memastikan

bahwa model memberikan hasil yang konsisten dan akurat [91]-[100].

Penelitian ini berkontribusi pada bidang analisis data dan pemrosesan bahasa alami dengan
menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes dapat digunakan secara efektif untuk analisis
sentimen di media sosial [101]-[110]. Hasil penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi
perusahaan yang ingin memantau dan memahami sentimen pelanggan terhadap produk atau
layanan mereka secara realtime, sehingga dapat mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih responsif dan adaptif [111]-[120]. Implementasi algoritma ini juga menunjukkan potensi

untuk aplikasi lebih lanjut dalam analisis data besar dan sistem rekomendasi [121]-[130].

KAJIAN PUSTAKA
1. Analisis Sentimen di Media Sosial: Analisis sentimen di media sosial telah menjadi topik

yang banyak diteliti dalam beberapa tahun terakhir [131]-[140]. Penelitian ini membahas
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berbagai pendekatan yang digunakan untuk mengekstraksi opini dari teks yang dihasilkan
pengguna, terutama di platform seperti Twitter dan Facebook. Teknik yang digunakan meliputi
metode berbasis leksikon, metode machine learning, dan metode hybrid [141]-[150]. Setiap
pendekatan memiliki kelebihan dan kekurangannya sendiri dalam hal akurasi, efisiensi, dan
kompleksitas komputasi [151]-[160].

2. Algoritma Naive Bayes dalam Klasifikasi Teks: Naive Bayes adalah salah satu algoritma
klasifikasi yang paling umum digunakan dalam pemrosesan bahasa alami dan analisis teks
[161]-[170]. Algoritma ini dikenal karena kesederhanaannya dan kemampuan komputasinya
yang efisien, menjadikannya pilihan populer untuk aplikasi dalam skala besar [171]-[180].
Studi ini mengulas penerapan Naive Bayes dalam berbagai domain, termasuk klasifikasi email

spam, analisis sentimen, dan deteksi topik .

3. Prapemrosesan Data Teks: Prapemrosesan data adalah langkah krusial dalam analisis teks
yang melibatkan berbagai teknik untuk membersihkan dan mempersiapkan data mentah [181]-
[190]. Langkahlangkah ini meliputi penghapusan tanda baca, stemming, lemmatization, dan
penghapusan stop words [191-[200]. Studi ini menunjukkan bahwa prapemrosesan yang baik
dapat secara signifikan meningkatkan kinerja model machine learning dengan mengurangi

kebisingan dan mengoptimalkan representasi data .

4. Evaluasi Kinerja Model Analisis Sentimen: Evaluasi kinerja model analisis sentimen
dilakukan menggunakan berbagai metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan Flscore [201]-
[215]. Penelitian ini membahas pentingnya memilih metrik yang tepat untuk menilai efektivitas
model dalam konteks yang berbeda [216]-[228]. Selain itu, penggunaan teknik validasi seperti
crossvalidation dan pemisahan data latihuji dibahas untuk memastikan bahwa model tidak

mengalami overfitting dan dapat diandalkan pada data yang belum pernah dilihat .

5. Aplikasi Analisis Sentimen untuk Bisnis: Penerapan analisis sentimen memiliki dampak
signifikan dalam dunia bisnis, terutama dalam mengukur kepuasan pelanggan, manajemen
reputasi, dan pengembangan produk [229]-[240]. Studi ini menunjukkan bagaimana analisis
sentimen dapat digunakan untuk memantau reaksi konsumen secara realtime, memungkinkan

perusahaan untuk merespons dengan cepat terhadap umpan balik negatif atau positif . Dengan
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demikian, analisis sentimen menjadi alat penting untuk mendukung keputusan strategis dan

operasional dalam bisnis [241]-[250].

METODE

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan fokus pada analisis sentimen media
sosial menggunakan algoritma Naive Bayes. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan data,
prapemrosesan data, penerapan algoritma Naive Bayes, evaluasi model, dan analisis hasil.
Berikut adalah penjelasan detail dari setiap tahapan:

1. Pengumpulan Data:

Data dikumpulkan dari platform media sosial Twitter. Pengambilan data dilakukan
menggunakan APl Twitter dengan menggunakan kata kunci yang relevan terkait produk
teknologi tertentu. Data yang dikumpulkan mencakup teks tweet, tanggal posting, dan metadata
lainnya yang diperlukan. Sebanyak 10.000 tweet dikumpulkan selama periode satu bulan untuk

memastikan dataset yang cukup besar dan representatif.

2. Prapemrosesan Data:

Sebelum data dapat digunakan dalam algoritma Naive Bayes, beberapa langkah prapemrosesan
dilakukan:

Penghapusan Tanda Baca dan Simbol: Semua tanda baca, simbol, dan karakter khusus dihapus
dari teks tweet.

Lowercasing: Semua teks diubah menjadi huruf kecil untuk menghindari duplikasi kata yang
sama dengan format berbeda.

Penghapusan Stop Words: Katakata umum yang tidak membawa makna signifikan (seperti

"dan", "atau", "dari") dihapus menggunakan daftar stop words standar.

Stemming dan Lemmatization: Katakata dikembalikan ke bentuk dasarnya untuk mengurangi
varian kata yang sama.

Tokenisasi: Teks dipecah menjadi tokentoken individual (katakata) yang dapat dianalisis lebih

lanjut.

3. Penerapan Algoritma Naive Bayes:
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Algoritma Naive Bayes digunakan untuk membangun model klasifikasi sentimen. Dataset
dibagi menjadi dua bagian: 80% sebagai data latih dan 20% sebagai data uji. Model Naive
Bayes dilatih menggunakan data latih dengan label sentimen (positif, negatif, netral) yang telah
ditentukan sebelumnya. Proses pelatihan melibatkan penghitungan probabilitas posterior dari
setiap kelas berdasarkan distribusi kata dalam dataset.

4. Evaluasi Model:

Model yang telah dilatih kemudian dievaluasi menggunakan data uji. Metrik evaluasi yang
digunakan meliputi akurasi, presisi, recall, dan F1score untuk mengukur kinerja model dalam
mengklasifikasikan sentimen dengan benar. Selain itu, Confusion Matrix digunakan untuk

memberikan gambaran visual mengenai performa model dalam mengklasifikasikan data uji.

5. Analisis Hasil:

Hasil evaluasi dianalisis untuk memahami kelebihan dan kelemahan model Naive Bayes dalam
analisis sentimen. Analisis ini melibatkan interpretasi hasil metrik evaluasi dan identifikasi area
di mana model perlu diperbaiki. Selain itu, dilakukan analisis lebih lanjut terhadap tweettweet
yang diklasifikasikan salah oleh model untuk memahami pola atau karakteristik yang

menyebabkan kesalahan klasifikasi.

Dengan metode ini, penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan efektivitas algoritma Naive
Bayes dalam analisis sentimen media sosial dan memberikan wawasan mengenai bagaimana
perusahaan dapat memanfaatkan teknik ini untuk memahami persepsi publik terhadap produk

mereka.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

1. Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dari Twitter mencakup 10.000 tweet yang terkait dengan produk
teknologi tertentu selama periode satu bulan. Tweet ini terdiri dari berbagai macam sentimen
yang diungkapkan oleh pengguna Twitter, memberikan basis data yang luas dan beragam untuk

analisis sentimen.

2. Prapemrosesan Data
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Setelah pengumpulan, data diprapemroses untuk menghilangkan tanda baca, simbol, dan
karakter khusus. Semua teks diubah menjadi huruf kecil, dan katakata umum yang tidak
membawa makna signifikan dihapus. Proses stemming dan lemmatization dilakukan untuk
mengurangi kata ke bentuk dasarnya, dan tokenisasi dilakukan untuk memecah teks menjadi
token individual. Prapemrosesan ini menghasilkan dataset yang lebih bersih dan siap untuk

dianalisis lebih lanjut.

3. Penerapan Algoritma Naive Bayes

Dataset dibagi menjadi 80% data latih dan 20% data uji. Model Naive Bayes dilatih
menggunakan data latih dengan label sentimen positif, negatif, dan netral. Proses pelatihan
melibatkan penghitungan probabilitas posterior untuk setiap kelas berdasarkan distribusi kata

dalam dataset. Setelah pelatihan, model diterapkan pada data uji untuk mengukur kinerjanya.

4. Evaluasi Model

Evaluasi model dilakukan menggunakan data uji dengan metrik akurasi, presisi, recall, dan
Flscore. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model Naive Bayes mencapai akurasi sebesar
82%, dengan presisi 80%, recall 78%, dan Flscore 79%. Confusion Matrix digunakan untuk
visualisasi performa model, menunjukkan distribusi prediksi benar dan salah untuk setiap kelas

sentimen.

Pembahasan

1. Efektivitas Algoritma Naive Bayes

Algoritma Naive Bayes terbukti efektif dalam mengklasifikasikan sentimen dari tweet yang
dikumpulkan. Dengan akurasi sebesar 82%, model ini menunjukkan kemampuan yang
memadai untuk menangani teks media sosial yang beragam. Keandalan Naive Bayes dalam
menangani variasi besar dalam struktur dan gaya penulisan teks media sosial juga terbukti,

meskipun asumsi independensi kondisional tidak sepenuhnya benar.

2. Kinerja Model
Evaluasi model menunjukkan bahwa Naive Bayes dapat mengklasifikasikan sentimen dengan
baik, tetapi ada beberapa area yang memerlukan perbaikan. Misalnya, recall yang lebih rendah

menunjukkan bahwa model kadangkadang gagal mengenali semua instance dari sentimen
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tertentu, terutama yang bersifat netral. Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa tweet dengan
sentimen netral sering kali sulit untuk diklasifikasikan karena kurangnya katakata yang secara

jelas menunjukkan sentimen.

3. Pengaruh Prapemrosesan Data

Prapemrosesan data memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja model.
Penghapusan tanda baca, stemming, lemmatization, dan tokenisasi membantu dalam
mengurangi kebisingan dan memastikan bahwa fitur yang paling relevan digunakan untuk
pelatihan model. Proses ini membantu meningkatkan akurasi dan efisiensi komputasi dari

model Naive Bayes.

4. Keterbatasan dan Saran Perbaikan

Meskipun hasilnya cukup baik, ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Salah satunya
adalah ketergantungan pada jumlah data yang terbatas dan potensi bias dalam data yang
dikumpulkan. Selain itu, asumsi independensi dalam Naive Bayes mungkin tidak selalu
memadai untuk teks yang kompleks. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk
mempertimbangkan penggunaan metode yang lebih kompleks seperti Support Vector
Machines atau model berbasis neural network yang dapat menangkap hubungan yang lebih

kompleks antara katakata.

5. Aplikasi Praktis

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis sentimen menggunakan algoritma Naive
Bayes dapat memberikan wawasan berharga bagi perusahaan dalam memahami persepsi publik
terhadap produk mereka. Dengan menerapkan model ini, perusahaan dapat memantau reaksi
konsumen secara realtime dan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih responsif dan
adaptif. Implementasi yang lebih luas dapat mencakup analisis sentimen dari berbagai platform

media sosial untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif.

SIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes efektif dalam melakukan analisis
sentimen pada data media sosial, khususnya Twitter. Melalui serangkaian tahapan yang
mencakup pengumpulan data, prapemrosesan, penerapan algoritma, dan evaluasi model,

beberapa temuan penting berhasil diidentifikasi:
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1. Efektivitas Algoritma Naive Bayes:

Algoritma Naive Bayes terbukti mampu mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi yang
memadai. Dengan akurasi 82%, serta presisi, recall, dan F1score yang menunjukkan Kkinerja
yang seimbang, algoritma ini dapat diandalkan untuk analisis sentimen pada skala besar.
Sederhananya implementasi dan efisiensi komputasi menjadikannya pilihan yang baik untuk

aplikasi realtime.
2. Peran Penting Prapemrosesan Data:

Langkahlangkah prapemrosesan, seperti penghapusan tanda baca, stemming, lemmatization,
dan tokenisasi, berkontribusi signifikan dalam meningkatkan kualitas dan kinerja model.
Teknik ini membantu mengurangi kebisingan dalam data dan memastikan fitur yang relevan
digunakan dalam pelatihan model, yang pada akhirnya meningkatkan akurasi dan efektivitas

klasifikasi.
3. Kendala dalam Klasifikasi Sentimen Netral:

Meskipun hasilnya cukup baik secara keseluruhan, klasifikasi sentimen netral menunjukkan
tantangan yang lebih besar. Model kadangkadang mengalami kesulitan dalam mengidentifikasi
tweet netral karena kekurangan katakata yang secara jelas menunjukkan sentimen. Hal ini
menunjukkan perlunya metode tambahan atau pendekatan hibrida untuk meningkatkan akurasi

dalam kategori sentimen netral.
4. Relevansi dan Aplikasi Praktis:

Implementasi analisis sentimen menggunakan Naive Bayes memberikan wawasan berharga
bagi perusahaan dalam memahami persepsi publik terhadap produk mereka. Dengan
pemahaman yang lebih baik tentang sentimen konsumen, perusahaan dapat mengembangkan
strategi pemasaran yang lebih responsif dan efektif. Hasil penelitian ini menunjukkan potensi
besar untuk aplikasi dalam berbagai bidang, termasuk manajemen reputasi, pengembangan
produk, dan pelayanan pelanggan.

5. Keterbatasan dan Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya:

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, termasuk keterbatasan pada jumlah data dan

kemungkinan adanya bias dalam data yang dikumpulkan. Untuk penelitian selanjutnya,
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disarankan untuk mengeksplorasi metode klasifikasi yang lebih kompleks, seperti Support

Vector Machines atau model berbasis neural network, yang dapat menangkap hubungan yang

lebih kompleks dalam data teks. Selain itu, memperluas pengumpulan data ke berbagai

platform media sosial dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang sentimen
publik.

Secara keseluruhan, penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes

merupakan alat yang efektif dan efisien untuk analisis sentimen di media sosial. Temuan ini

memberikan dasar yang kuat untuk pengembangan lebih lanjut dalam analisis teks dan

penerapan praktis dalam berbagai konteks bisnis dan penelitian.
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