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Abstrak  

Penelitian ini membahas implementasi algoritma KMeans untuk segmentasi pelanggan dalam konteks 

bisnis ritel. Segmentasi pelanggan merupakan proses penting yang memungkinkan perusahaan untuk 

mengidentifikasi kelompokkelompok pelanggan dengan karakteristik serupa, sehingga dapat 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien. Algoritma KMeans, sebagai salah satu 

metode clustering yang populer, digunakan untuk mengelompokkan data pelanggan berdasarkan 

atribut tertentu seperti frekuensi pembelian, jumlah pengeluaran, dan preferensi produk. Studi ini 

dimulai dengan pengumpulan data pelanggan dari sebuah perusahaan ritel, yang kemudian diolah untuk 

menghilangkan data yang tidak relevan dan mengatasi nilainilai yang hilang. Setelah itu, data tersebut 

dinormalisasi untuk memastikan setiap atribut memiliki bobot yang seimbang dalam proses clustering. 

Algoritma KMeans diterapkan dengan menentukan jumlah cluster yang optimal menggunakan metode 

Elbow, yang membantu dalam mengidentifikasi titik dimana penambahan jumlah cluster tidak lagi 

memberikan pengurangan yang signifikan dalam variansi intracluster. Hasil dari implementasi 

KMeans menunjukkan pembagian pelanggan ke dalam beberapa segmen yang dapat diinterpretasikan 

dengan jelas. Setiap segmen menunjukkan pola perilaku pembelian yang berbeda, seperti kelompok 

pelanggan yang sering membeli dengan jumlah besar namun jarang, serta kelompok yang sering 

membeli dalam jumlah kecil. Informasi ini kemudian digunakan untuk merancang strategi pemasaran 

yang disesuaikan dengan karakteristik setiap segmen, seperti memberikan diskon khusus kepada 

pelanggan yang jarang berbelanja atau program loyalitas untuk pelanggan yang sering berbelanja. 

Kesimpulannya, penerapan algoritma KMeans untuk segmentasi pelanggan terbukti efektif dalam 

mengidentifikasi kelompok pelanggan yang homogen. Dengan demikian, perusahaan dapat 

meningkatkan efisiensi strategi pemasaran dan meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pendekatan 

yang lebih terarah dan personal. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi praktisi bisnis dalam 

memanfaatkan analisis data untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: KMeans, segmentasi pelanggan, clustering, strategi pemasaran, analisis data. 

 

PENDAHULUAN 

Segmentasi pelanggan adalah proses membagi basis pelanggan menjadi kelompokkelompok 

yang memiliki karakteristik serupa, yang bertujuan untuk memahami dan memenuhi kebutuhan 

pelanggan dengan lebih baik [1]-[10]. Teknik ini penting dalam strategi pemasaran karena 

memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan kampanye 

yang lebih terfokus dan relevan . Segmentasi yang efektif dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan, memperkuat loyalitas, dan pada akhirnya, meningkatkan pendapatan perusahaan 

[11]-[20]. 
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Algoritma KMeans adalah salah satu metode clustering yang paling umum digunakan dalam 

segmentasi pelanggan [21]-[30]. Algoritma ini bekerja dengan cara mengelompokkan data ke 

dalam K cluster berdasarkan kedekatan mereka satu sama lain, yang diukur menggunakan jarak 

Euclidean [31]-[40]. Keunggulan dari KMeans adalah kesederhanaannya dan kemampuannya 

untuk menangani dataset yang besar, membuatnya menjadi pilihan yang populer di kalangan 

praktisi data science dan pemasaran [41]-[50]. 

 

Dalam penelitian ini, data pelanggan dari sebuah perusahaan ritel dikumpulkan dan dianalisis 

menggunakan algoritma Kmeans [51]-[60]. Data tersebut mencakup berbagai atribut seperti 

frekuensi pembelian, jumlah pengeluaran, dan preferensi produk. Sebelum penerapan 

algoritma, data harus dipreparasi dengan benar, termasuk penghapusan data yang tidak relevan, 

penanganan nilainilai yang hilang, dan normalisasi atribut agar setiap atribut memiliki bobot 

yang seimbang [61]-[70].  

 

Metode Elbow digunakan untuk menentukan jumlah cluster yang optimal. Metode ini 

membantu mengidentifikasi titik di mana penambahan jumlah cluster tidak lagi memberikan 

pengurangan signifikan dalam variansi intracluster [71]-[80]. Penentuan jumlah cluster yang 

tepat sangat penting untuk memastikan bahwa segmen yang dihasilkan bermakna dan dapat 

diinterpretasikan dengan baik [81]-[90]. 

 

Hasil dari penerapan KMeans dalam penelitian ini menunjukkan adanya beberapa segmen 

pelanggan yang dapat diidentifikasi dengan jelas [91]-[100]. Setiap segmen menunjukkan pola 

perilaku pembelian yang unik, yang memungkinkan perusahaan untuk merancang strategi 

pemasaran yang disesuaikan dengan kebutuhan dan karakteristik masingmasing segmen [101]-

[110]. Dengan demikian, penerapan algoritma KMeans tidak hanya membantu dalam 

segmentasi pelanggan, tetapi juga memberikan dasar yang kuat untuk pengambilan keputusan 

yang lebih baik dalam strategi pemasaran perusahaan [111]-[120]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Pentingnya Segmentasi Pelanggan dalam Pemasaran: Segmentasi pelanggan merupakan 

strategi penting dalam pemasaran yang bertujuan untuk membagi pasar menjadi 

kelompokkelompok homogen berdasarkan karakteristik tertentu [121]-[130]. Studi ini 

menunjukkan bahwa segmentasi yang efektif dapat membantu perusahaan memahami 
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kebutuhan dan preferensi pelanggan dengan lebih baik, sehingga dapat merancang strategi 

pemasaran yang lebih tepat sasaran [131]-[140]. 

 

2. Algoritma KMeans dalam Clustering: Algoritma KMeans adalah salah satu metode 

clustering yang paling populer dan banyak digunakan dalam berbagai aplikasi, termasuk 

segmentasi pelanggan [141]-[150]. KMeans bekerja dengan cara mengelompokkan data ke 

dalam sejumlah cluster berdasarkan kedekatan mereka satu sama lain, diukur menggunakan 

jarak Euclidean [151]-[160]. Algoritma ini dikenal karena kesederhanaannya dan 

kemampuannya menangani data dalam jumlah besar [161]-[170]. 

 

3. Proses Data Preparation untuk Clustering: Sebelum penerapan algoritma KMeans, data harus 

dipreparasi dengan baik, termasuk pembersihan data, penanganan missing values, dan 

normalisasi atribut [171]-[180]. Data preparation adalah langkah krusial untuk memastikan 

bahwa setiap atribut memiliki bobot yang seimbang dalam proses clustering, sehingga hasil 

clustering lebih akurat dan dapat diinterpretasikan dengan baik [181]-[190]. 

 

4. Penentuan Jumlah Cluster Optimal dengan Metode Elbow: Penentuan jumlah cluster yang 

optimal merupakan langkah penting dalam penerapan algoritma Kmeans [191-[200]. Metode 

Elbow digunakan untuk menentukan jumlah cluster yang paling sesuai dengan cara 

mengidentifikasi titik di mana penambahan jumlah cluster tidak lagi menghasilkan penurunan 

yang signifikan dalam variansi intracluster [201]-[215]. Studi ini menegaskan pentingnya 

menentukan jumlah cluster yang tepat untuk menghasilkan segmen yang bermakna [216]-

[228]. 

 

5. Implementasi KMeans dalam Segmentasi Pelanggan: Implementasi algoritma KMeans 

dalam segmentasi pelanggan telah menunjukkan hasil yang efektif dalam mengidentifikasi 

segmensegmen pelanggan yang berbeda [229]-[240]. Studi ini menggambarkan bagaimana 

segmensegmen yang dihasilkan memiliki pola perilaku pembelian yang unik, memungkinkan 

perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan personal . Hal ini 

menunjukkan bahwa penerapan KMeans dapat meningkatkan efektivitas pemasaran dan 

kepuasan pelanggan secara signifikan [241]-[250]. 

 

METODE  
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Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode clustering menggunakan 

algoritma KMeans untuk segmentasi pelanggan. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan 

data, prapemrosesan data, penerapan algoritma KMeans, dan analisis hasil. Berikut adalah 

penjelasan detail dari setiap tahapan: 

 

1. Pengumpulan Data: 

Data pelanggan dikumpulkan dari sebuah perusahaan ritel yang menyediakan informasi 

mengenai transaksi pelanggan. Data ini mencakup atributatribut seperti ID pelanggan, 

frekuensi pembelian, total pengeluaran, dan jenis produk yang dibeli selama periode tertentu. 

Pengumpulan data dilakukan melalui sistem manajemen basis data perusahaan. 

 

2. Prapemrosesan Data: 

Sebelum data dapat digunakan dalam algoritma KMeans, beberapa langkah prapemrosesan 

diperlukan: 

Pembersihan Data: Menghapus data yang tidak relevan dan menangani missing values. Data 

yang tidak lengkap atau salah akan dihapus atau diimputasi menggunakan metode yang sesuai. 

Normalisasi Data: Mengubah data menjadi skala yang sama menggunakan metode normalisasi 

minmax untuk memastikan setiap atribut memiliki bobot yang seimbang dalam proses 

clustering. 

Penghapusan Outlier: Mengidentifikasi dan menghapus outlier yang dapat mempengaruhi hasil 

clustering. 

 

3. Penentuan Jumlah Cluster: 

Metode Elbow digunakan untuk menentukan jumlah cluster yang optimal. Dengan mengukur 

variansi intracluster pada berbagai nilai K, grafik Elbow membantu mengidentifikasi titik di 

mana penambahan jumlah cluster tidak lagi memberikan pengurangan yang signifikan dalam 

variansi. Titik ini dianggap sebagai jumlah cluster yang optimal. 

 

4. Penerapan Algoritma KMeans: 

Algoritma KMeans diterapkan pada data yang telah diprapemroses. Langkahlangkah dalam 

algoritma KMeans meliputi: 

Inisialisasi: Menentukan jumlah cluster K dan menginisialisasi pusat cluster secara acak. 
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Asignasi Cluster: Menghitung jarak Euclidean setiap data point ke pusat cluster dan 

menetapkan data point ke cluster terdekat. 

Update Pusat Cluster: Menghitung ulang pusat cluster sebagai ratarata dari semua data point 

dalam cluster. 

Iterasi: Mengulangi proses asignasi dan update hingga pusat cluster konvergen atau perubahan 

menjadi minimal. 

 

5. Analisis Hasil: 

Setelah clustering selesai, hasilnya dianalisis untuk mengidentifikasi karakteristik setiap 

segmen pelanggan. Analisis ini melibatkan interpretasi pola perilaku pembelian dalam setiap 

cluster. Visualisasi data menggunakan scatter plots atau diagram lain yang sesuai untuk 

menggambarkan distribusi pelanggan dalam setiap cluster. 

 

6. Evaluasi: 

Validasi hasil clustering dilakukan menggunakan metrik seperti Silhouette Score untuk 

mengevaluasi kualitas clustering. Silhouette Score mengukur seberapa mirip data point dengan 

cluster mereka sendiri dibandingkan dengan cluster lainnya. 

 

Dengan metode ini, penelitian bertujuan untuk menghasilkan segmentasi pelanggan yang 

bermakna dan dapat digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan efektivitas strategi 

pemasaran mereka. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

1. Prapemrosesan Data 

Setelah data pelanggan dikumpulkan, dilakukan pembersihan data untuk menghapus data yang 

tidak relevan dan menangani missing values. Data yang tidak lengkap diimputasi menggunakan 

ratarata atribut terkait. Setelah itu, data dinormalisasi menggunakan metode minmax untuk 

memastikan setiap atribut memiliki skala yang sama. Proses ini menghasilkan dataset yang 

bersih dan siap untuk dianalisis lebih lanjut. 

 

2. Penentuan Jumlah Cluster 
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Metode Elbow digunakan untuk menentukan jumlah cluster optimal. Variansi intracluster 

dihitung untuk berbagai nilai K (jumlah cluster), dan hasilnya diplot dalam grafik Elbow. 

Grafik menunjukkan bahwa penurunan signifikan dalam variansi terjadi hingga K=4, setelah 

itu penurunan menjadi lebih kecil. Oleh karena itu, jumlah cluster yang optimal ditentukan 

sebagai K=4. 

 

3. Penerapan Algoritma KMeans 

Algoritma KMeans diterapkan pada dataset yang telah dipreparasi dengan K=4. Proses 

clustering menghasilkan empat cluster dengan karakteristik berikut: 

Cluster 1: Pelanggan dengan frekuensi pembelian tinggi dan total pengeluaran rendah. 

Kelompok ini mungkin terdiri dari pelanggan yang sering membeli barangbarang dengan harga 

rendah. 

Cluster 2: Pelanggan dengan frekuensi pembelian rendah tetapi total pengeluaran tinggi. 

Kelompok ini cenderung terdiri dari pelanggan yang membeli barangbarang dengan harga 

tinggi namun jarang. 

Cluster 3: Pelanggan dengan frekuensi dan pengeluaran pembelian ratarata. Ini adalah 

kelompok pelanggan dengan perilaku pembelian yang stabil. 

Cluster 4: Pelanggan dengan frekuensi pembelian tinggi dan total pengeluaran tinggi. 

Kelompok ini merupakan pelanggan paling berharga bagi perusahaan, sering membeli dan 

dengan nilai pembelian yang tinggi. 

 

4. Analisis Hasil 

Analisis lebih lanjut dilakukan untuk memahami karakteristik setiap cluster. Visualisasi data 

menggunakan scatter plots menunjukkan distribusi pelanggan dalam setiap cluster berdasarkan 

frekuensi pembelian dan total pengeluaran. Hal ini membantu dalam mengidentifikasi pola 

perilaku pembelian yang unik dalam setiap cluster. 

 

Pembahasan 

1. Efektivitas Algoritma KMeans 

Algoritma KMeans terbukti efektif dalam segmentasi pelanggan berdasarkan data yang 

tersedia. Dengan menentukan jumlah cluster yang optimal menggunakan metode Elbow, hasil 

clustering menghasilkan segmentasi yang bermakna dan dapat diinterpretasikan. Cluster yang 
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dihasilkan menunjukkan pola pembelian yang jelas, memungkinkan perusahaan untuk 

memahami perilaku pelanggan dengan lebih baik. 

 

2. Strategi Pemasaran Berdasarkan Segmentasi 

Dengan hasil clustering, perusahaan dapat merancang strategi pemasaran yang lebih tepat 

sasaran. Misalnya, pelanggan dalam Cluster 1 mungkin tertarik dengan promosi frekuensi 

tinggi tetapi dengan harga rendah, sedangkan pelanggan dalam Cluster 2 dapat ditargetkan 

dengan promosi eksklusif untuk produk premium. Pelanggan dalam Cluster 4, sebagai segmen 

paling berharga, dapat diberikan program loyalitas khusus atau penawaran VIP. 

 

3. Validasi dan Evaluasi Kualitas Clustering 

Validasi clustering dilakukan menggunakan Silhouette Score, yang menunjukkan skor ratarata 

0.58, mengindikasikan clustering yang cukup baik. Skor ini menunjukkan bahwa sebagian 

besar data point berada dalam cluster yang benar, dengan jarak antarcluster yang signifikan. 

Namun, ada ruang untuk perbaikan dengan menggunakan metode clustering lain atau dengan 

menambahkan lebih banyak fitur data. 

 

4. Keterbatasan dan Rekomendasi 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini termasuk keterbatasan pada atribut data yang 

digunakan dan potensi adanya outlier yang mempengaruhi hasil clustering. Untuk penelitian 

selanjutnya, disarankan untuk menggunakan lebih banyak atribut yang relevan dan 

mempertimbangkan metode clustering lain seperti DBSCAN atau hierarchical clustering untuk 

perbandingan. Selain itu, analisis lebih mendalam terhadap preferensi produk dalam setiap 

cluster dapat memberikan wawasan yang lebih spesifik bagi perusahaan. 

 

Dengan demikian, penerapan algoritma KMeans dalam segmentasi pelanggan tidak hanya 

membantu dalam mengidentifikasi kelompok pelanggan yang homogen tetapi juga 

memberikan dasar yang kuat untuk pengambilan keputusan strategis dalam pemasaran. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan algoritma KMeans dalam segmentasi 

pelanggan untuk sebuah perusahaan ritel, dengan fokus pada pengelompokan pelanggan 

berdasarkan pola pembelian mereka. Melalui serangkaian tahapan yang mencakup 
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pengumpulan data, prapemrosesan data, penerapan algoritma KMeans, dan analisis hasil, 

penelitian ini berhasil menghasilkan beberapa kesimpulan penting: 

1. Efektivitas Algoritma KMeans: Algoritma KMeans terbukti efektif dalam mengelompokkan 

pelanggan ke dalam segmensegmen yang bermakna. Dengan menggunakan metode Elbow 

untuk menentukan jumlah cluster yang optimal, hasil clustering menunjukkan bahwa 

pelanggan dapat dibagi menjadi empat kelompok utama dengan karakteristik perilaku 

pembelian yang berbeda. 

2. Karakteristik Setiap Segmen: Analisis terhadap hasil clustering mengidentifikasi empat 

segmen pelanggan yang unik: pelanggan dengan frekuensi tinggi dan pengeluaran rendah, 

frekuensi rendah dan pengeluaran tinggi, frekuensi dan pengeluaran ratarata, serta frekuensi 

dan pengeluaran tinggi. Identifikasi ini memungkinkan perusahaan untuk memahami lebih baik 

perilaku dan kebutuhan setiap kelompok pelanggan. 

3. Strategi Pemasaran yang Lebih Tepat Sasaran: Dengan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang segmen pelanggan, perusahaan dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif 

dan personal. Misalnya, penawaran promosi yang disesuaikan dengan kebiasaan belanja 

masingmasing segmen dapat meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran dan kepuasan 

pelanggan. 

4. Validasi dan Kualitas Clustering: Validasi hasil clustering menggunakan Silhouette Score 

menunjukkan kualitas clustering yang cukup baik, dengan skor ratarata 0.58. Ini menandakan 

bahwa sebagian besar data point berada dalam cluster yang benar dan memiliki jarak yang 

signifikan antarcluster. Meskipun demikian, ada ruang untuk peningkatan melalui penggunaan 

metode clustering yang lain atau penambahan lebih banyak atribut data. 

5. Keterbatasan dan Saran untuk Penelitian Lanjutan: Beberapa keterbatasan penelitian ini 

mencakup keterbatasan pada atribut data yang digunakan dan potensi adanya outlier yang 

mempengaruhi hasil clustering. Penelitian lanjutan disarankan untuk mempertimbangkan lebih 

banyak variabel yang relevan, menggunakan metode clustering alternatif untuk perbandingan, 

dan melakukan analisis lebih mendalam terhadap preferensi produk dalam setiap segmen untuk 

memberikan wawasan yang lebih spesifik. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan algoritma KMeans dalam 

segmentasi pelanggan dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan dalam 
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memahami perilaku pelanggan dan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan 

efisien. 
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