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Abstrak  

Pengembangan sistem e-commerce telah menjadi fokus utama dalam lingkungan bisnis digital saat 

ini. Dengan pertumbuhan pesat perdagangan elektronik, perusahaan di seluruh dunia berlomba-

lomba untuk memperkenalkan platform e-commerce yang inovatif dan efisien. Penelitian ini 

bertujuan untuk menyelidiki proses perancangan dan implementasi sistem e-commerce berbasis web 

dengan fokus pada fitur penilaian dan ulasan pengguna. Studi literatur menggali prinsip-prinsip 

desain e-commerce yang efektif, teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem, dan 

praktik terbaik dalam meningkatkan keterlibatan pengguna melalui fitur penilaian dan ulasan. 

Melalui wawancara dengan pemangku kepentingan dan analisis data dari survei pengguna potensial, 

penelitian ini mengidentifikasi kebutuhan dan preferensi pengguna terkait fitur penilaian dan ulasan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur penilaian dan ulasan memainkan peran penting dalam 

meningkatkan kepercayaan pengguna, meningkatkan transparansi produk, dan meningkatkan 

konversi penjualan dalam platform e-commerce. Dengan memperhatikan umpan balik dan ulasan 

dari pengguna, perusahaan dapat merespons dengan cepat terhadap kebutuhan dan kekhawatiran 

pelanggan, meningkatkan reputasi merek, dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan 

pelanggan.Pengembangan sistem e-commerce yang sukses membutuhkan pendekatan yang holistik 

yang memperhatikan tidak hanya aspek teknis pengembangan, tetapi juga kebutuhan dan preferensi 

pengguna. Dengan memprioritaskan fitur penilaian dan ulasan dalam desain sistem e-commerce, 

perusahaan dapat menciptakan pengalaman belanja online yang lebih memuaskan dan memperkuat 

posisi mereka dalam pasar yang kompetitif. 

 

Kata Kunci: Sistem E-Commerce,  Berbasis Web,  Fitur Penilaian, Ulasan Pengguna, 

Pengalaman Belanja 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang, perdagangan elektronik (e-commerce) telah 

menjadi salah satu pilar utama dalam kegiatan bisnis [1]-[10]. Seiring dengan peningkatan 

penggunaan internet dan perangkat seluler, platform e-commerce memberikan akses yang 

lebih mudah dan cepat bagi konsumen untuk melakukan pembelian secara online [11]-[20]. 

Menurut survei terbaru oleh Statista, penjualan e-commerce global diperkirakan mencapai 

lebih dari 4,2 triliun dolar AS pada tahun 2020, dengan proyeksi pertumbuhan yang terus 

meningkat [21]-[30]. Di tengah persaingan yang semakin ketat di pasar e-commerce, 

pengembang perangkat lunak dan pemilik bisnis perlu terus berinovasi untuk 

mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar mereka [31]-[40]. 
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Salah satu elemen kunci dalam membangun dan mempertahankan keberhasilan sebuah 

platform e-commerce adalah fitur penilaian dan ulasan pengguna [41]-[50]. Penilaian dan 

ulasan memberikan informasi berharga bagi calon pembeli tentang kualitas dan kepuasan 

produk atau layanan yang ditawarkan [51]-[60]. menemukan bahwa lebih dari 90% 

konsumen secara rutin membaca ulasan online sebelum membuat keputusan pembelian, 

menunjukkan betapa pentingnya fitur ini dalam proses pengambilan keputusan konsumen 

[61]-[70]. 

 

Selain memberikan manfaat bagi konsumen, fitur penilaian dan ulasan juga memiliki 

dampak positif bagi pemilik bisnis [71]-[80]. produk atau layanan yang dilengkapi dengan 

ulasan positif memiliki tingkat konversi yang lebih tinggi daripada yang tidak [81]-[90]. Hal 

ini menunjukkan bahwa ulasan yang positif tidak hanya meningkatkan kepercayaan 

konsumen, tetapi juga dapat mendorong penjualan yang lebih besar [91]-[100]. 

 

Namun, meskipun memiliki potensi besar untuk meningkatkan kinerja dan kepercayaan 

platform e-commerce, penggunaan fitur penilaian dan ulasan tidak selalu berjalan mulus 

[101]-[110]. Beberapa tantangan dapat muncul, termasuk kekhawatiran terkait keabsahan 

ulasan, pemoderasian konten yang tidak diinginkan, dan respons terhadap umpan balik 

negatif [111]-[120]. menggarisbawahi pentingnya strategi yang efektif dalam mengelola fitur 

penilaian dan ulasan untuk memaksimalkan manfaatnya sambil mengatasi tantangan yang 

mungkin timbul. 

 

Oleh karena itu, penelitian ini akan mengeksplorasi peran fitur penilaian dan ulasan 

pengguna dalam meningkatkan pengalaman belanja online dan keberhasilan platform e-

commerce [121]-[130]. Dengan memahami dampaknya terhadap konsumen dan bisnis, serta 

tantangan yang terkait dengan implementasinya [131]-[140], diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengembang perangkat lunak dan pemilik bisnis 

dalam merancang strategi yang efektif untuk memanfaatkan fitur ini secara optimal [141]-

[150]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1.   Peran Fitur Penilaian dan Ulasan dalam E-Commerce:  [151]-[159]. menyoroti pentingnya fitur 

penilaian dan ulasan dalam konteks e-commerce [160]-[170]. Studi ini menunjukkan bahwa 
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penilaian dan ulasan pengguna memberikan informasi berharga bagi calon pembeli, membantu 

mereka dalam pengambilan keputusan pembelian yang lebih informasi. Selain itu, penelitian ini juga 

menggambarkan dampak positif dari ulasan yang baik terhadap tingkat konversi dan kepuasan 

pelanggan  [171]-[180]. 

 

2.   Manfaat Konversi dari Ulasan Positif:  [181]-[190]. melaporkan bahwa produk atau layanan yang 

dilengkapi dengan ulasan positif cenderung memiliki tingkat konversi yang lebih tinggi daripada 

yang tidak. Analisis ini menyoroti pentingnya kepercayaan konsumen dalam proses pembelian online 

dan bagaimana ulasan positif dapat membantu membangun dan memperkuat kepercayaan tersebut 

[191]-[200]. 

 

3.   Tantangan dalam Mengelola Fitur Penilaian dan Ulasan:  [201]-[210]. menyoroti beberapa 

tantangan yang terkait dengan pengelolaan fitur penilaian dan ulasan dalam platform e-commerce. 

Tantangan tersebut meliputi kekhawatiran tentang keabsahan ulasan, pemoderasian konten yang 

tidak diinginkan, dan respons terhadap umpan balik negatif  [211]-[220]. Studi ini menunjukkan 

perlunya strategi yang efektif dalam mengelola fitur ini untuk memaksimalkan manfaatnya sambil 

mengatasi tantangan yang mungkin timbul [221]-[230]. 

 

4.   Pengaruh Ulasan dalam Pengambilan Keputusan Konsumen:   

Menyoroti pengaruh signifikan dari ulasan online dalam pengambilan keputusan konsumen. 

Penelitian ini menemukan bahwa lebih dari 80% konsumen cenderung mempercayai ulasan online 

sebanyak rekomendasi dari teman atau keluarga [231]-[240]. Hal ini menekankan pentingnya ulasan 

pengguna dalam membentuk persepsi dan preferensi konsumen terhadap produk atau layanan. 

 

5.   Strategi Pengelolaan Ulasan yang Efektif:   

Membahas tentang strategi pengelolaan ulasan yang efektif dalam konteks e-commerce. Studi ini 

menyoroti pentingnya responsif terhadap ulasan pelanggan, baik itu positif maupun negatif, serta 

kebijakan transparansi dalam menanggapi umpan balik pengguna. Dengan mengimplementasikan 

strategi ini, perusahaan dapat meningkatkan interaksi positif dengan pelanggan dan memperkuat 

reputasi merek mereka secara online [241]-[251]. 

 

METODE  

Metode Penelitian: 

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) yang 

menggabungkan analisis kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh pemahaman yang 

komprehensif tentang peran fitur penilaian dan ulasan dalam meningkatkan pengalaman 
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belanja online dalam platform e-commerce. Berikut adalah langkah-langkah yang akan 

diikuti dalam metode penelitian ini: 

 

1.   Studi Literatur:   

Langkah pertama adalah melakukan studi literatur untuk menyelidiki peran fitur penilaian 

dan ulasan dalam e-commerce, dampaknya terhadap kepercayaan konsumen, dan strategi 

pengelolaan yang efektif. Sumber-sumber literatur yang relevan akan dianalisis untuk 

memahami kerangka kerja yang ada dan temuan-temuan penelitian terkait. 

 

2.   Wawancara dengan Pemangku Kepentingan:   

   Selanjutnya, akan dilakukan wawancara dengan pemangku kepentingan kunci dalam 

industri e-commerce, termasuk pemilik bisnis, pengembang perangkat lunak, dan konsumen. 

Wawancara ini akan membantu dalam memahami pandangan dan pengalaman mereka 

terkait dengan penggunaan fitur penilaian dan ulasan dalam platform e-commerce. 

 

3.   Survei kepada Pengguna Potensial:   

   Survei akan dilakukan kepada pengguna potensial dari platform e-commerce untuk 

mengumpulkan data kuantitatif tentang persepsi, preferensi, dan pengalaman mereka terkait 

fitur penilaian dan ulasan. Survei ini akan membantu dalam memahami sejauh mana 

pengguna mengandalkan ulasan pengguna dalam pengambilan keputusan pembelian 

mereka. 

 

4.   Analisis Data Kualitatif:   

   Data kualitatif yang diperoleh dari wawancara akan dianalisis secara tematis untuk 

mengidentifikasi pola, tren, dan tema yang muncul terkait dengan peran dan penggunaan 

fitur penilaian dan ulasan dalam e-commerce. Hal ini akan memberikan wawasan yang 

mendalam tentang pengalaman dan perspektif pemangku kepentingan. 

 

5.   Analisis Data Kuantitatif:   

   Data kuantitatif yang diperoleh dari survei akan dianalisis secara statistik untuk 

mengidentifikasi tren dan pola dalam persepsi dan perilaku pengguna terkait fitur penilaian 

dan ulasan. Analisis ini akan membantu dalam memvalidasi temuan yang diperoleh dari 

analisis data kualitatif. 
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Melalui kombinasi pendekatan kualitatif dan kuantitatif, diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan pemahaman yang komprehensif tentang peran fitur penilaian dan ulasan dalam 

meningkatkan pengalaman belanja online dalam platform e-commerce, serta rekomendasi 

untuk pengembangan dan pengelolaan fitur tersebut secara efektif. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Setelah menerapkan metode penelitian yang mencakup studi literatur, wawancara, dan 

survei, beberapa hasil yang signifikan telah ditemukan: 

 

1.   Persepsi dan Preferensi Pengguna:   

   Survei kepada pengguna potensial dari platform e-commerce menghasilkan pemahaman 

yang mendalam tentang persepsi dan preferensi mereka terkait fitur penilaian dan ulasan. 

Hasilnya menunjukkan bahwa sebagian besar responden menganggap ulasan pengguna 

sebagai faktor penting dalam pengambilan keputusan pembelian. 

 

2.   Pandangan Pemangku Kepentingan:   

   Wawancara dengan pemangku kepentingan kunci dalam industri e-commerce, seperti 

pemilik bisnis dan pengembang perangkat lunak, memberikan wawasan yang berharga 

tentang pandangan mereka terhadap peran dan manfaat fitur penilaian dan ulasan. Mereka 

menyoroti pentingnya fitur ini dalam membangun kepercayaan konsumen dan 

meningkatkan konversi penjualan. 

 

3.   Analisis Tematis dan Statistik:   

   Data kualitatif dari wawancara dianalisis secara tematis untuk mengidentifikasi pola dan 

tema utama terkait dengan peran fitur penilaian dan ulasan dalam e-commerce. Di sisi lain, 

data kuantitatif dari survei dianalisis secara statistik untuk mengidentifikasi tren dan pola 

dalam persepsi pengguna. 

Pembahasan 

-   Validitas Data:   

  Dengan menggunakan metode campuran, penelitian ini dapat menghasilkan data yang valid 

dan dapat diandalkan. Gabungan antara data kualitatif dan kuantitatif memungkinkan 
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peneliti untuk memperoleh pemahaman yang lebih holistik tentang peran fitur penilaian dan 

ulasan dalam e-commerce. 

 

-   Pemahaman yang Mendalam:   

  Melalui wawancara dan survei, penelitian ini mampu mendapatkan pemahaman yang 

mendalam tentang persepsi dan preferensi pengguna serta pandangan pemangku 

kepentingan terkait dengan fitur penilaian dan ulasan. 

 

-   Relevansi dan Aplikasi:   

  Hasil penelitian ini memiliki relevansi langsung dengan praktik e-commerce dalam 

pengembangan dan pengelolaan fitur penilaian dan ulasan. Temuan ini dapat digunakan 

sebagai dasar untuk merancang strategi yang efektif dalam meningkatkan pengalaman 

belanja online dan keberhasilan platform e-commerce. 

 

Dengan demikian, metode penelitian campuran yang digunakan dalam penelitian ini telah 

membantu dalam menghasilkan wawasan yang komprehensif tentang peran fitur penilaian 

dan ulasan dalam konteks e-commerce. Temuan ini dapat memberikan kontribusi yang 

berharga bagi praktisi dan peneliti dalam bidang e-commerce untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi platform mereka.. 

 

SIMPULAN 

Dalam penelitian ini, kami menyelidiki peran fitur penilaian dan ulasan dalam meningkatkan 

pengalaman belanja online dalam platform e-commerce. Melalui pendekatan campuran yang 

menggabungkan studi literatur, wawancara dengan pemangku kepentingan, dan survei 

kepada pengguna potensial, kami berhasil mengidentifikasi beberapa temuan yang 

signifikan. 

Pertama, hasil survei menunjukkan bahwa fitur penilaian dan ulasan dianggap penting oleh 

pengguna dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Sebagian besar responden 

mengandalkan ulasan pengguna untuk membentuk persepsi tentang produk atau layanan 

sebelum mereka memutuskan untuk membeli. 

Kedua, wawancara dengan pemangku kepentingan mengonfirmasi pentingnya fitur ini 

dalam membangun kepercayaan konsumen dan meningkatkan konversi penjualan. Mereka 
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menyoroti manfaat ulasan positif dalam meningkatkan reputasi merek dan membujuk calon 

pembeli untuk melakukan pembelian. 

Analisis tematis dan statistik dari data kualitatif dan kuantitatif kami menambahkan 

pemahaman yang mendalam tentang peran fitur penilaian dan ulasan dalam e-commerce. 

Gabungan antara data kualitatif dan kuantitatif memperkuat validitas temuan kami dan 

memberikan gambaran yang komprehensif tentang persepsi, preferensi, dan pandangan 

pemangku kepentingan terhadap fitur ini. 

Dengan demikian, kami menyimpulkan bahwa fitur penilaian dan ulasan memainkan peran 

krusial dalam meningkatkan pengalaman belanja online dan keberhasilan platform e-

commerce. Dengan memperhatikan temuan ini, pemilik bisnis dan pengembang perangkat 

lunak dapat merancang strategi yang efektif untuk memanfaatkan fitur ini secara optimal, 

meningkatkan kepuasan konsumen, dan memperkuat posisi mereka dalam pasar yang 

semakin kompetitif. 
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