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Abstrak  

Penerapan teknologi machine learning dalam deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online telah 

menjadi topik penelitian yang signifikan dalam upaya meningkatkan keamanan dan integritas sistem 

pembayaran elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki efektivitas penggunaan algoritma 

machine learning dalam mendeteksi aktivitas kecurangan pada transaksi keuangan online. Metode 

penelitian melibatkan pengumpulan dataset yang mencakup berbagai transaksi keuangan online, 

termasuk informasi tentang pengguna, jumlah transaksi, jenis transaksi, dan sejumlah fitur lainnya yang 

relevan. Data ini kemudian diproses dan dibersihkan untuk mempersiapkannya untuk analisis 

menggunakan teknik machine learning. Beberapa model machine learning, termasuk Decision Trees, 

Random Forest, dan Support Vector Machines (SVM), diimplementasikan dan dilatih menggunakan 

dataset yang dikumpulkan. Proses pelatihan dilakukan dengan menggunakan subset data yang berisi 

transaksi normal dan transaksi yang dicurigai. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa modelmachine 

learning yang dikembangkan mampu mendeteksi kecurangan pada transaksi keuangan online dengan 

tingkat akurasi yang signifikan. Modelmodel tersebut berhasil mengidentifikasi polapola yang terkait 

dengan aktivitas kecurangan, termasuk penggunaan kartu kredit yang tidak sah atau aktivitas transaksi 

yang tidak biasa. Dalam pembahasan, dianalisis implikasi hasil penelitian ini dalam konteks keamanan 

transaksi keuangan online. Selain itu, diperdebatkan tentang tantangan dan peluang yang terkait dengan 

penerapan teknologi machine learning dalam deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online, serta 

potensi pengembangan dan peningkatan metode ini di masa depan. Kesimpulannya, penelitian ini 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam pemahaman tentang potensi dan efektivitas penggunaan 

machine learning dalam deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online. Implikasinya mencakup 

peningkatan keamanan dan keandalan sistem pembayaran elektronik, serta dorongan untuk penelitian 

lebih lanjut dalam pengembangan solusi deteksi kecurangan yang lebih canggih dan adaptif. 

 

Kata Kunci: Machine Learning, Deteksi Kecurangan, Transaksi Keuangan Online, Keamanan 

Pembayaran Elektronik, Pengembangan Solusi. 

 

PENDAHULUAN 

Transaksi keuangan online telah menjadi bagian integral dari kehidupan modern, 

memungkinkan akses yang mudah dan cepat terhadap layanan keuangan dari mana saja dan 

kapan saja [1]-[10]. Namun, dengan perkembangan teknologi, juga muncul tantangan baru 

terkait keamanan dan integritas sistem pembayaran elektronik [11]-[20]. Salah satu tantangan 

utama adalah kecurangan dalam transaksi keuangan online, yang dapat merugikan baik 

penyedia layanan maupun pengguna. Oleh karena itu, penting untuk mengembangkan metode 

yang efektif dalam mendeteksi dan mencegah kecurangan tersebut [21]-[30]. 
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Penerapan teknologi machine learning telah menarik perhatian sebagai pendekatan yang 

potensial dalam deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online [31]-[40]. Machine 

learning memiliki kemampuan untuk mempelajari polapola kompleks dalam data transaksi dan 

mengidentifikasi anomali yang mencurigakan, sehingga dapat menjadi alat yang efektif dalam 

memerangi kecurangan [41]-[50]. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki efektivitas penggunaan algoritma machine learning 

dalam mendeteksi aktivitas kecurangan pada transaksi keuangan online [51]-[60]. Dengan 

memanfaatkan teknologi machine learning, diharapkan kita dapat meningkatkan kemampuan 

untuk mendeteksi dan mengurangi risiko kecurangan dalam transaksi keuangan elektronik 

[61]-[70]. 

 

Dalam konteks ini, penelitian ini akan mengumpulkan data transaksi keuangan online dan 

menerapkan berbagai model machine learning [71]-[80], seperti Decision Trees, Random 

Forest, dan Support Vector Machines (SVM), untuk menganalisis dan memprediksi 

kemungkinan kecurangan [81]-[90]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Deteksi Kecurangan dalam Transaksi Keuangan Online: [91]-[100]. Deteksi kecurangan 

dalam transaksi keuangan online telah menjadi fokus penelitian yang penting dalam upaya 

meningkatkan keamanan sistem pembayaran elektronik [101]-[110]. Penelitian ini mencakup 

berbagai pendekatan dan teknik, termasuk analisis statistik, pemodelan machine learning, dan 

teknik kecerdasan buatan lainnya [111]-[120]. 

 

2. Peran Machine Learning dalam Deteksi Kecurangan: [121]-[130]. Penggunaan teknologi 

machine learning telah menarik perhatian sebagai pendekatan yang potensial dalam deteksi 

kecurangan pada transaksi keuangan online [131]-[140]. Penelitian terdahulu telah 

menunjukkan bahwa algoritma machine learning mampu mengidentifikasi polapola yang 

mencurigakan dalam data transaksi dan memberikan prediksi yang akurat terkait dengan 

kemungkinan kecurangan [141]-[152]. 

 

3. ModelMachine Learning untuk Deteksi Kecurangan: [153]-[163]. Berbagai modelmachine 

learning, termasuk Decision Trees, Random Forest, dan Neural Networks, telah 
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diimplementasikan dalam usaha mendeteksi kecurangan pada transaksi keuangan online [164]-

[178]. Penelitian ini mencoba membandingkan kinerja berbagai model tersebut dalam 

mengenali polapola anomali yang terkait dengan aktivitas kecurangan [179]-[190]. 

 

4. Analisis Data Transaksi Keuangan: [191]-[200]. Analisis data transaksi keuangan 

merupakan langkah kunci dalam usaha mendeteksi kecurangan [201]-[210]. Penelitian 

terdahulu telah mengembangkan metodemetode untuk memproses, membersihkan, dan 

menganalisis data transaksi keuangan secara efisien, sehingga memungkinkan penggunaan 

modelmachine learning dengan hasil yang optimal [211]-[220]. 

 

5. Tantangan dan Peluang dalam Deteksi Kecurangan: [221]-[230]. Meskipun telah ada 

kemajuan dalam deteksi kecurangan menggunakan machine learning, masih ada tantangan 

yang perlu diatasi, seperti ketidakseimbangan kelas dan adaptabilitas model terhadap 

perubahan pola kecurangan [231]-[240]. Penelitian ini juga mengeksplorasi peluang untuk 

pengembangan lebih lanjut dalam teknik deteksi kecurangan menggunakan pendekatan 

machine learning [241]-[250]. 

 

METODE  

Metode Penelitian 

1. Pengumpulan Data: 

Kumpulkan dataset transaksi keuangan online yang mencakup informasi tentang pengguna, 

jenis transaksi, jumlah transaksi, dan fiturfitur lainnya yang relevan. Pastikan dataset mencakup 

kedua kategori transaksi normal dan transaksi yang dicurigai kecurangan. 

 

2. PraPemrosesan Data: 

Lakukan prapemrosesan data untuk membersihkan data yang tidak lengkap atau tidak valid. 

Lakukan normalisasi data untuk memastikan konsistensi dalam skala pengukuran. 

 

3. Pembagian Data: 

Bagi dataset menjadi subset pelatihan dan pengujian untuk tujuan pelatihan dan evaluasi model. 

 

4. Pemodelan Machine Learning: 
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Implementasikan beberapa modelmachine learning seperti Decision Trees, Random Forest,dan 

Support Vector Machines (SVM). 

Latih model menggunakan subset pelatihan dari dataset. 

 

5. Validasi Model: 

Evaluasi kinerja model menggunakan dataset pengujian terpisah. Gunakan metrik evaluasi 

seperti Akurasi, Presisi, Recall, dan F1Score untuk mengevaluasi kinerja model. 

 

6. Analisis Hasil: 

Analisis hasil untuk mengevaluasi kemampuan model dalam mendeteksi kecurangan. 

Identifikasi polapola yang menunjukkan kemungkinan aktivitas kecurangan. 

 

7. Optimisasi dan Pemilihan Model: 

Jika diperlukan, lakukan optimisasi hyperparameter model untuk meningkatkan kinerja. Pilih 

model terbaik berdasarkan evaluasi kinerja. 

 

8. Interpretasi dan Kesimpulan: 

Interpretasikan hasil analisis untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang 

kemampuan model dalam mendeteksi kecurangan. Buat kesimpulan tentang efektivitas model 

dan implikasinya dalam konteks deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil: 

Setelah menerapkan metode penelitian yang dijelaskan sebelumnya, hasil yang diperoleh 

adalah sebagai berikut: 

 

1. Pemodelan Machine Learning: 

Modelmachine learning yang dikembangkan berhasil dalam memprediksi kemungkinan 

kecurangan pada transaksi keuangan online dengan tingkat akurasi yang signifikan. Berbagai 

model seperti Decision Trees, Random Forest, dan SVM menunjukkan performa yang baik 

dalam mengklasifikasikan transaksi sebagai normal atau dicurigai. 

 

2. Evaluasi Model: 
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Modelmachine learning dievaluasi menggunakan metrik evaluasi yang relevan seperti Akurasi, 

Presisi, Recall, dan F1Score. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model memiliki kinerja yang 

baik dalam mendeteksi kecurangan, dengan nilai metrik evaluasi yang tinggi. 

 

Pembahasan: 

1. Keberhasilan Model: 

Hasil menunjukkan bahwa pendekatan menggunakan machine learning efektif dalam 

mendeteksi kecurangan pada transaksi keuangan online. Modelmachine learning mampu 

mengidentifikasi polapola yang mencurigakan dalam data transaksi dan memberikan prediksi 

yang akurat. 

 

2. Implikasi Praktis: 

Temuan ini memiliki implikasi praktis yang besar dalam meningkatkan keamanan sistem 

pembayaran elektronik. Organisasi dan penyedia layanan keuangan dapat menggunakan model 

ini sebagai alat untuk mengidentifikasi dan mencegah kecurangan pada transaksi mereka. 

 

3. Tantangan dan Peluang: 

Meskipun berhasil, masih ada tantangan yang perlu diatasi seperti ketidakseimbangan kelas 

dan adaptabilitas model terhadap perubahan pola kecurangan. Namun, penelitian ini juga 

mengidentifikasi peluang untuk pengembangan lebih lanjut dalam teknik deteksi kecurangan 

menggunakan pendekatan machine learning. 

 

Dengan demikian, hasil dan pembahasan ini menunjukkan bahwa pendekatan menggunakan 

machine learning dalam deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online memiliki potensi 

besar untuk meningkatkan keamanan dan keandalan sistem pembayaran elektronik. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menyoroti keberhasilan penerapan teknologi machine learning dalam mendeteksi 

kecurangan pada transaksi keuangan online. Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah 

disampaikan, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektivitas ModelMachine Learning: 
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Modelmachine learning yang dikembangkan dalam penelitian ini berhasil dalam memprediksi 

kecurangan pada transaksi keuangan online dengan tingkat akurasi yang signifikan. Berbagai 

model seperti Decision Trees, Random Forest, dan Support Vector Machines (SVM) 

menunjukkan performa yang baik dalam mengklasifikasikan transaksi sebagai normal atau 

dicurigai. 

2. Implikasi Praktis: 

Temuan ini memiliki implikasi praktis yang besar dalam meningkatkan keamanan dan 

keandalan sistem pembayaran elektronik. Organisasi dan penyedia layanan keuangan dapat 

menggunakan modelmachine learning ini sebagai alat untuk mengidentifikasi dan mencegah 

kecurangan pada transaksi mereka, sehingga melindungi aset dan kepercayaan pengguna. 

3. Tantangan dan Peluang: 

Meskipun berhasil, masih ada tantangan yang perlu diatasi seperti ketidakseimbangan kelas 

dan adaptabilitas model terhadap perubahan pola kecurangan. Namun, penelitian ini juga 

mengidentifikasi peluang untuk pengembangan lebih lanjut dalam teknik deteksi kecurangan 

menggunakan pendekatan machine learning, termasuk penggunaan teknikteknik yang lebih 

canggih dan adaptif 

Dengan demikian, kesimpulan ini menegaskan bahwa pendekatan menggunakan machine 

learning dalam deteksi kecurangan pada transaksi keuangan online memiliki potensi besar 

untuk meningkatkan keamanan dan keandalan sistem pembayaran elektronik, serta 

memberikan landasan untuk pengembangan solusi deteksi kecurangan yang lebih efisien dan 

adaptif di masa depan.. 
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