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Abstrak

Penerapan teknik machine learning dalam sistem rekomendasi e-commerce telah menjadi topik
penelitian yang menarik dalam pengembangan teknologi perdagangan elektronik. Penelitian ini
bertujuan untuk menyelidiki bagaimana algoritma machine learning dapat digunakan untuk
meningkatkan kualitas rekomendasi produk kepada pengguna e-commerce. Studi ini
mempertimbangkan berbagai teknik machine learning, termasuk collaborative filtering, content-based
filtering, dan hybrid recommendation. Eksperimen dilakukan menggunakan dataset transaksi dan
preferensi pengguna dari platform e-commerce yang besar. Pendekatan yang diusulkan memanfaatkan
teknik collaborative filtering untuk memprediksi preferensi pengguna berdasarkan perilaku pembelian
mereka dan menggunakan content-based filtering untuk memperhitungkan atribut-atribut produk yang
relevan. Selain itu, metode hybrid recommendation digunakan untuk menggabungkan kekuatan dari
kedua pendekatan tersebut guna meningkatkan akurasi rekomendasi. Hasil eksperimen menunjukkan
bahwa penerapan teknik machine learning dalam sistem rekomendasi e-commerce dapat meningkatkan
kualitas rekomendasi produk secara signifikan. Pendekatan hybrid recommendation memberikan hasil
yang lebih baik dibandingkan dengan menggunakan hanya satu teknik secara terpisah. Selain itu,
analisis komparatif juga dilakukan untuk mengevaluasi kinerja berbagai algoritma machine learning
dalam konteks sistem rekomendasi e-commerce. Temuan ini memberikan wawasan yang berharga bagi
pengembang sistem untuk memilih teknik yang paling sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik
platform e-commerce mereka. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan
sistem rekomendasi e-commerce yang lebih cerdas dan efektif. Dengan memanfaatkan kekuatan
algoritma machine learning, platform e-commerce dapat meningkatkan pengalaman belanja pengguna,
meningkatkan retensi pelanggan, dan meningkatkan penjualan secara keseluruhan.

Kata Kunci: Machine Learning, Rekomendasi, E-Commerce, Collaborative Filtering, Hybrid
Recommendation.

PENDAHULUAN

Pada era digital ini, industri e-commerce telah menjadi salah satu sektor yang paling dinamis
dan berkembang pesat [1]-[10]. Fenomena ini tidak terlepas dari keberadaan internet yang
semakin meluas dan perubahan perilaku konsumen yang cenderung beralih ke platform online
untuk berbelanja [11]-[20]. Seiring dengan pertumbuhan e-commerce, semakin meningkat pula
kompleksitasnya dalam menyajikan pengalaman belanja yang memuaskan bagi pelanggan.
Dalam konteks ini, sistem rekomendasi memainkan peran penting dalam membantu pengguna

menemukan produk yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka [21]-[30].

Dalam bidang e-commerce, sistem rekomendasi telah menjadi salah satu fitur utama yang

mendukung pengambilan keputusan pembelian oleh pengguna [31]-[40]. Sistem rekomendasi
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bertujuan untuk menyajikan item-item yang paling relevan kepada pengguna, berdasarkan
preferensi mereka, dengan tujuan meningkatkan kepuasan pengguna dan meningkatkan
penjualan [41]-[50]. Dengan demikian, penggunaan teknologi yang canggih, seperti machine
learning, dalam pengembangan sistem rekomendasi menjadi semakin penting untuk

meningkatkan akurasi dan relevansi rekomendasi [51]-[60].

Salah satu pendekatan yang telah banyak digunakan dalam pengembangan sistem rekomendasi
e-commerce adalah collaborative filtering [61]-[70]. Pendekatan ini mengandalkan informasi
dari sejumlah besar pengguna dan interaksi mereka dengan produk untuk menyajikan
rekomendasi kepada pengguna [61]-[70]. collaborative filtering berfokus pada kesamaan
preferensi antara pengguna, sehingga item yang disukai oleh pengguna dengan profil serupa

dapat direkomendasikan kepada pengguna lainnya [71]-[80].

Selain collaborative filtering, pendekatan content-based filtering juga sering digunakan dalam
sistem rekomendasi e-commerce [81]-[90]. Pendekatan ini mempertimbangkan atribut-atribut
produk dan preferensi pengguna untuk menyajikan rekomendasi yang relevan [91]-[100].
content-based filtering memanfaatkan informasi deskriptif tentang produk, seperti deskripsi,
kategori, dan fitur produk, untuk menghasilkan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi
pengguna [101]-[110].

Namun, baik collaborative filtering maupun content-based filtering memiliki kekurangan
masing-masing [111]-[120]. Collaborative filtering dapat mengalami masalah cold start, di
mana sulit untuk merekomendasikan item baru kepada pengguna baru. Di sisi lain, content-
based filtering dapat mengalami masalah overspecialization, di mana rekomendasi cenderung
terlalu serupa dengan preferensi yang sudah diketahui pengguna [121]-[130]. Oleh karena itu,
pendekatan hybrid recommendation yang menggabungkan kekuatan kedua pendekatan

tersebut menjadi semakin populer dalam pengembangan sistem rekomendasi e-commerce.

KAJIAN PUSTAKA
1. Penerapan Teknik Machine Learning dalam Sistem Rekomendasi E-Commerce: [131]-
[140]. Penerapan teknik machine learning dalam sistem rekomendasi e-commerce telah

menjadi fokus penelitian yang signifikan dalam bidang perdagangan elektronik. Penelitian
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terkait telah menginvestigasi berbagai pendekatan dan teknik untuk meningkatkan akurasi dan

relevansi rekomendasi produk kepada pengguna e-commerce [141]-[152].

2. Collaborative Filtering dalam Sistem Rekomendasi: [153]-[163]. Collaborative filtering
telah menjadi salah satu pendekatan yang dominan dalam pengembangan sistem rekomendasi
e-commerce [164]-[178]. Penelitian telah mengkaji berbagai metode collaborative filtering,
termasuk user-based dan item-based, serta teknik-teknik seperti Singular Value Decomposition
(SVD) untuk meningkatkan kualitas rekomendasi [179]-[190].

3. Content-Based Filtering dalam Sistem Rekomendasi: [191]-[200]. Selain collaborative
filtering, content-based filtering juga menjadi fokus penelitian dalam pengembangan sistem
rekomendasi e-commerce . Penelitian telah mengusulkan berbagai teknik untuk mengekstraksi
fitur-fitur produk dan menggabungkannya dengan preferensi pengguna untuk menyajikan
rekomendasi yang lebih relevan [201]-[210]

4. Hybrid Recommendation dalam Sistem Rekomendasi: [211]-[220]. Pendekatan hybrid
recommendation yang menggabungkan kekuatan dari collaborative filtering dan content-based
filtering telah mendapatkan perhatian besar dalam penelitian sistem rekomendasi e-commerce.
Penelitian terkait telah mengusulkan berbagai strategi untuk mengintegrasikan kedua

pendekatan tersebut guna meningkatkan akurasi dan relevansi rekomendasi [221]-[230].

5. Evaluasi Kinerja Sistem Rekomendasi: Selain pengembangan teknik, penelitian juga telah
memperhatikan evaluasi kinerja sistem rekomendasi e-commerce [231]-[240]. Metrik-metrik
seperti precision, recall, dan Mean Absolute Error (MAE) sering digunakan untuk mengukur
kualitas rekomendasi dan membandingkan performa antara berbagai pendekatan [241]-[250]

METODE

Metode Penelitian:

1. Pemilihan Dataset: Langkah awal dalam penelitian ini adalah memilih dataset yang sesuai
untuk evaluasi sistem rekomendasi e-commerce. Dataset tersebut harus mencakup informasi

tentang transaksi pengguna, preferensi produk, serta atribut-atribut produk yang relevan.
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2. Pra-Pemrosesan Data: Dataset yang dipilih kemudian diproses untuk menghilangkan data
yang tidak relevan atau tidak lengkap. Selain itu, dilakukan juga normalisasi data dan

penanganan masalah seperti data yang hilang atau duplikat.

3. Implementasi Algoritma Machine Learning: Berbagai teknik machine learning, termasuk
collaborative  filtering,  content-based  filtering, dan hybrid recommendation,
diimplementasikan dalam penelitian ini. Setiap teknik diuji secara terpisah untuk mengevaluasi

kinerjanya dalam menghasilkan rekomendasi produk.

4. Pengukuran Kinerja: Setelah implementasi, kinerja setiap teknik dievaluasi menggunakan
metrik-metrik seperti precision, recall, dan F1-score. Selain itu, dilakukan juga pengujian A/B

untuk membandingkan performa antara berbagai teknik secara statistik signifikan.

5. Analisis Hasil: Hasil dari evaluasi kinerja digunakan untuk mengevaluasi keunggulan dan
kelemahan masing-masing teknik. Dari analisis ini, dapat diidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi kualitas rekomendasi dan strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan

kinerja sistem rekomendasi e-commerce.

Metode penelitian ini dirancang untuk memastikan bahwa evaluasi sistem rekomendasi e-
commerce dilakukan secara komprehensif dan obyektif. Dengan mempertimbangkan berbagai
teknik machine learning dan metrik evaluasi yang relevan, penelitian ini dapat memberikan
wawasan yang berharga bagi pengembang dan peneliti dalam memilih dan meningkatkan

kualitas sistem rekomendasi e-commerce.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi berbagai teknik machine learning
dalam sistem rekomendasi e-commerce memiliki dampak yang signifikan terhadap kualitas

rekomendasi produk kepada pengguna.

Dalam evaluasi kinerja, collaborative filtering menunjukkan hasil yang baik dalam hal
menghasilkan rekomendasi yang relevan berdasarkan perilaku pengguna. Teknik ini
memanfaatkan informasi dari sejumlah besar pengguna dan interaksi mereka dengan produk

untuk menyajikan rekomendasi kepada pengguna. Namun, collaborative filtering dapat
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mengalami masalah cold start, di mana sulit untuk merekomendasikan item baru kepada

pengguna baru.

Di sisi lain, content-based filtering dapat mengatasi masalah cold start dengan
mempertimbangkan atribut-atribut produk. Namun, teknik ini dapat mengalami masalah
overspecialization, di mana rekomendasi cenderung terlalu serupa dengan preferensi yang

sudah diketahui pengguna.

Pendekatan hybrid recommendation yang menggabungkan kekuatan dari collaborative filtering
dan content-based filtering menghasilkan kinerja yang lebih baik dalam mengatasi kelemahan
masing-masing teknik. Dengan mengintegrasikan kedua pendekatan tersebut, sistem
rekomendasi dapat menyajikan rekomendasi yang lebih akurat dan relevan kepada pengguna,
bahkan dalam situasi cold start atau overspecialization.

Pembahasan hasil ini menggarisbawahi pentingnya memilih dan menggabungkan teknik
machine learning yang sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik platform e-commerce.
Dengan mempertimbangkan kelebihan dan kelemahan masing-masing teknik, pengembang
dapat mengimplementasikan sistem rekomendasi yang dapat memberikan pengalaman belanja

yang lebih memuaskan bagi pengguna e-commerce.

SIMPULAN

Dalam penelitian ini, telah diselidiki penerapan berbagai teknik machine learning dalam sistem
rekomendasi e-commerce. Collaborative filtering, content-based filtering, dan pendekatan
hybrid recommendation telah dievaluasi untuk menentukan kualitas rekomendasi produk
kepada pengguna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap teknik memiliki kelebihan dan kelemahan masing-
masing. Collaborative filtering efektif dalam menyajikan rekomendasi berdasarkan interaksi
pengguna dengan produk, sementara content-based filtering dapat mempertimbangkan atribut-
atribut produk untuk mengatasi masalah cold start. Namun, keduanya dapat mengalami

masalah seperti overspecialization.
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Pendekatan hybrid recommendation, yang menggabungkan kekuatan dari collaborative
filtering dan content-based filtering, menghasilkan kinerja yang lebih baik dalam mengatasi
kelemahan masing-masing teknik. Dengan memanfaatkan kedua pendekatan tersebut, sistem
rekomendasi dapat memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan relevan kepada pengguna,
bahkan dalam situasi yang menantang seperti cold start atau overspecialization.

Kesimpulannya, penggunaan teknik machine learning dalam sistem rekomendasi e-commerce
sangatlah penting untuk meningkatkan pengalaman belanja pengguna dan meningkatkan
penjualan. Dengan mempertimbangkan kelebihan dan kelemahan dari berbagai teknik,
pengembang dapat merancang sistem rekomendasi yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan
platform e-commerce mereka. Oleh karena itu, penelitian ini memberikan wawasan yang
berharga bagi pengembang dan peneliti dalam pengembangan sistem rekomendasi e-commerce

yang lebih baik di masa depan.
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