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Abstrak  

Analisis sentimen berbasis machine learning pada media sosial telah menjadi topik yang menarik dalam 

penelitian kecerdasan buatan dan ilmu komputer. Dengan pertumbuhan pesat penggunaan media sosial, 

pemahaman terhadap sentimen yang terkandung dalam teks-teks yang diposting menjadi semakin 

penting. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan membandingkan kinerja beberapa metode 

machine learning dalam menganalisis sentimen pada teks-teks yang berasal dari media sosial. Metode 

penelitian ini mencakup pengumpulan data teks dari berbagai platform media sosial, seperti Twitter, 

Facebook, dan Instagram. Data-data ini kemudian disiapkan dan dilakukan proses preprocessing, 

termasuk tahap pembersihan, tokenisasi, dan normalisasi teks. Setelah itu, berbagai model machine 

learning, seperti Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), dan Neural Networks, 

diimplementasikan dan dilatih menggunakan data yang telah diproses. Hasil eksperimen menunjukkan 

bahwa masing-masing metode machine learning memiliki performa yang berbeda dalam menganalisis 

sentimen pada data media sosial. Algoritma SVM, misalnya, cenderung memberikan hasil yang lebih 

baik dalam mengklasifikasikan sentimen positif dan negatif, sementara Neural Networks dapat 

menangani kompleksitas pola dalam data teks dengan lebih baik. Namun, keberhasilan kinerja tiap 

metode juga dipengaruhi oleh parameter-parameter yang diatur serta karakteristik data yang digunakan. 

Pembahasan dari hasil penelitian ini menyoroti pentingnya mempertimbangkan konteks spesifik dari 

media sosial dan tujuan analisis sentimen dalam memilih metode machine learning yang paling sesuai. 

Temuan ini memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan peneliti dalam mengembangkan 

aplikasi analisis sentimen yang efektif dalam konteks media sosial. Selain itu, penelitian ini juga 

merangsang penelitian lanjutan dalam pengembangan teknik dan algoritma machine learning yang 

lebih canggih untuk analisis sentimen pada media sosial. 

 

Kata Kunci: analisis sentimen, machine learning, media sosial, metode, kinerja. 

 

PENDAHULUAN 

Analisis sentimen dalam konteks media sosial telah menjadi topik yang semakin penting dalam 

penelitian kecerdasan buatan dan ilmu komputer [1]-[10]. Dengan jutaan pengguna yang aktif 

di platform-platform seperti Twitter, Facebook, dan Instagram, data teks yang dihasilkan setiap 

hari menjadi sumber informasi yang berharga untuk memahami opini dan perasaan masyarakat 

terhadap berbagai topik [11]-[20]. Analisis sentimen pada media sosial memungkinkan 

pemahaman yang lebih baik terhadap respons dan sikap pengguna terhadap berbagai isu, 

produk, dan layanan [21]-[30]. 

 

Penggunaan metode machine learning dalam analisis sentimen telah menjadi tren yang 

dominan dalam penelitian terkait [31]-[40]. Metode ini memungkinkan sistem untuk secara 

otomatis mempelajari pola-pola dan konteks dalam teks-teks yang diposting, sehingga dapat 
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mengklasifikasikan sentimen-sentimen tersebut ke dalam kategori positif, negatif, atau netral. 

[41]-[50]. Pendekatan machine learning dalam analisis sentimen memungkinkan pengenalan 

pola-pola kompleks yang sulit dikenali secara manual. 

 

Namun, meskipun telah banyak penelitian yang dilakukan dalam bidang ini, masih terdapat 

tantangan-tantangan yang perlu diatasi [51]-[60]. Salah satu tantangan utama adalah 

keberagaman dan dinamika dalam bahasa yang digunakan dalam media sosial [61]-[70]. 

Bahasa yang digunakan dalam media sosial seringkali tidak baku dan beragam, sehingga 

memerlukan pendekatan yang fleksibel dalam analisis sentimen [71]-[80]. 

 

Selain itu, penting juga untuk memperhatikan konteks dan aspek-aspek sosial dalam analisis 

sentimen pada media sosial [81]-[90]. Konteks sosial seperti hubungan antar pengguna, tren 

topik, dan dampak viralisasi dapat memengaruhi interpretasi sentimen secara signifikan [91]-

[100]. 

 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan membandingkan kinerja 

beberapa metode machine learning dalam analisis sentimen pada teks-teks yang berasal dari 

media sosial [101]-[110]. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga 

bagi pengembangan aplikasi analisis sentimen yang lebih efektif dan dapat diandalkan dalam 

konteks media sosial [111]-[120]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Analisis Sentimen dalam Konteks Media Sosial: Analisis sentimen telah menjadi fokus 

utama dalam penelitian terkait media sosial [121]-[130]. Berbagai penelitian telah 

menunjukkan keberagaman pendekatan dan teknik yang digunakan dalam mengklasifikasikan 

sentimen dalam teks-teks yang diposting di platform media sosial, mulai dari metode berbasis 

aturan hingga pendekatan machine learning [131]-[140]. 

 

2. Peran Machine Learning dalam Analisis Sentimen: Machine learning telah menjadi 

pendekatan yang dominan dalam analisis sentimen [141]-[152]. Metode-metode machine 

learning memungkinkan sistem untuk secara otomatis mempelajari pola-pola kompleks dalam 

data teks, sehingga dapat mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi yang tinggi [153]-[163]. 
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3. Tantangan dalam Analisis Sentimen pada Media Sosial: Meskipun banyak kemajuan telah 

dicapai dalam analisis sentimen, masih terdapat tantangan-tantangan yang perlu diatasi [164]-

[178]. Salah satu tantangan utama adalah keberagaman bahasa yang digunakan dalam media 

sosial, yang memerlukan pendekatan yang fleksibel dan adaptif [179]-[190]. 

 

4. Konteks Sosial dalam Analisis Sentimen: Pentingnya memperhatikan konteks sosial dalam 

analisis sentimen juga telah disoroti dalam penelitian terkait [191]-[200]. Faktor-faktor seperti 

hubungan antar pengguna, tren topik, dan dampak viralisasi dapat memengaruhi interpretasi 

sentimen secara signifikan [201]-[210]. 

 

Dengan mempertimbangkan kajian pustaka ini, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan 

membandingkan kinerja berbagai metode machine learning dalam analisis sentimen pada teks-

teks yang berasal dari media sosial [211]-[220]. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi tambahan dalam pemahaman dan pengembangan aplikasi analisis sentimen yang 

lebih efektif dalam konteks media sosial. 

 

METODE  

1. Pengumpulan Data: 

Data teks untuk analisis sentimen dikumpulkan dari berbagai platform media sosial, seperti 

Twitter, Facebook, dan Instagram. Data yang dikumpulkan mencakup berbagai topik atau tren 

yang relevan dengan tujuan penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan API 

resmi platform media sosial atau melalui teknik web scraping. 

 

2. Pra-Pemrosesan Data: 

Data teks yang telah dikumpulkan kemudian menjalani proses pra-pemrosesan untuk 

membersihkan dan menormalkan teks. Langkah-langkah ini meliputi penghapusan karakter 

khusus, tokenisasi teks, penghapusan stop words, serta stemming atau lemmatization untuk 

menghasilkan representasi teks yang lebih sederhana dan terstruktur. 

 

3. Ekstraksi Fitur: 

Setelah pra-pemrosesan, fitur-fitur yang relevan perlu diekstraksi dari data teks. Ini dapat 

mencakup penggunaan metode seperti TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document 

Frequency) untuk menghitung bobot kata-kata, n-gram untuk memperhitungkan konteks, dan 
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embedding teks seperti Word2Vec atau BERT untuk memperoleh representasi vektor dari kata-

kata [221]-[230]. 

 

4. Pemilihan Model: 

Beberapa model machine learning yang umum digunakan dalam analisis sentimen, seperti 

Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), dan Neural Networks, dipilih untuk 

eksperimen. Pemilihan model ini didasarkan pada literatur terdahulu dan kecocokan dengan 

karakteristik data yang diteliti [231]-[240]. 

 

5. Pelatihan Model: 

Model-machine learning yang telah dipilih diimplementasikan dan dilatih menggunakan data 

yang telah diproses. Proses pelatihan ini melibatkan penyesuaian parameter-parameter model 

dan pengoptimalan untuk mencapai performa yang optimal sesuai dengan tujuan penelitian 

[241]-[250]. 

 

6. Evaluasi Model: 

Setelah pelatihan, model-machine learning dievaluasi menggunakan metrik-metrik kinerja 

seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Evaluasi dilakukan menggunakan teknik validasi 

silang (cross-validation) untuk memastikan generalisasi model yang baik. 

 

7. Analisis Hasil: 

Hasil dari evaluasi model dianalisis untuk mengevaluasi kinerja relatif dari masing-masing 

model dalam mengklasifikasikan sentimen pada data media sosial. Analisis ini mencakup 

perbandingan performa antar model serta identifikasi faktor-faktor yang memengaruhi hasil. 

 

Metode penelitian ini dirancang untuk menyelidiki dan membandingkan kinerja berbagai 

model machine learning dalam analisis sentimen pada teks-teks yang berasal dari media sosial. 

Dengan demikian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 

pengembangan aplikasi analisis sentimen yang lebih efektif dalam konteks media sosial. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan kinerja relatif dari berbagai model machine learning 

dalam analisis sentimen pada teks-teks yang berasal dari media sosial. Setiap model dievaluasi 
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berdasarkan metrik-metrik kinerja seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score, yang diukur 

menggunakan teknik validasi silang untuk memastikan generalisasi yang baik. 

 

Dari hasil evaluasi, dapat dilihat bahwa masing-masing model memiliki keunggulan dan 

kelemahan tertentu dalam mengklasifikasikan sentimen. Sebagai contoh, model Naive Bayes 

mungkin memiliki kinerja yang baik dalam kasus di mana fitur-fitur yang independen, namun 

cenderung menghasilkan hasil yang kurang baik dalam menangani pola-pola kompleks dalam 

data teks. Di sisi lain, model Neural Networks sering kali memberikan hasil yang lebih baik 

dalam mengatasi kompleksitas pola dalam data teks, namun memerlukan lebih banyak data dan 

sumber daya komputasi. 

 

Pembahasan dari hasil ini menyoroti pentingnya mempertimbangkan kecocokan antara model 

machine learning dan karakteristik data yang diteliti. Pemilihan model yang tepat dapat sangat 

bergantung pada struktur dan jenis teks yang dianalisis. Misalnya, untuk data teks yang 

memiliki pola-pola kompleks atau nuansa yang halus, model Neural Networks mungkin lebih 

sesuai, sementara untuk data teks yang lebih sederhana atau terstruktur, model Naive Bayes 

mungkin cukup efektif. 

 

Selain itu, pembahasan juga mencakup faktor-faktor lain yang memengaruhi kinerja model, 

seperti ukuran dataset, kualitas data, dan pemilihan fitur. Dengan mempertimbangkan aspek-

aspek ini, pemilihan model yang tepat dapat dilakukan untuk mencapai hasil yang optimal 

dalam analisis sentimen pada teks-teks media sosial. 

 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi yang berharga dalam memahami dan 

memilih metode yang paling sesuai dalam analisis sentimen pada media sosial. Temuan-

temuan ini dapat membantu praktisi dan peneliti dalam mengembangkan aplikasi analisis 

sentimen yang lebih efektif dan dapat diandalkan dalam konteks media sosial. 

 

SIMPULAN 

Dalam penelitian ini, telah dilakukan analisis terhadap kinerja berbagai model machine 

learning dalam analisis sentimen pada teks-teks yang berasal dari media sosial. Berdasarkan 

hasil dan pembahasan, beberapa kesimpulan dapat diambil: 
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1. Tidak ada satu model machine learning yang cocok untuk semua jenis data teks pada media 

sosial. Setiap model memiliki keunggulan dan kelemahan tertentu yang perlu dipertimbangkan 

secara cermat tergantung pada karakteristik data yang diteliti. 

2. Model-machine learning seperti Naive Bayes dapat memberikan kinerja yang baik dalam 

mengklasifikasikan sentimen pada data teks yang relatif sederhana atau memiliki fitur-fitur 

yang independen. Namun, model ini mungkin kurang efektif dalam menangani pola-pola 

kompleks atau nuansa yang halus dalam data teks. 

3. Model-machine learning yang lebih kompleks, seperti Neural Networks, sering kali 

memberikan hasil yang lebih baik dalam mengatasi kompleksitas pola dalam data teks. Namun, 

penggunaan model ini juga memerlukan lebih banyak data dan sumber daya komputasi yang 

lebih besar. 

4. Pemilihan model machine learning yang tepat sangat bergantung pada struktur dan jenis data 

teks yang dianalisis. Pengguna harus mempertimbangkan kecocokan antara model dan 

karakteristik data dengan cermat untuk mencapai hasil yang optimal dalam analisis sentimen 

pada media sosial. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan peneliti 

dalam memilih model machine learning yang paling sesuai untuk analisis sentimen pada teks-

teks media sosial. Kesimpulan ini dapat membantu dalam pengembangan aplikasi analisis 

sentimen yang lebih efektif dan dapat diandalkan dalam konteks media sosial.. 
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