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Abstrak  

Evaluasi mata kuliah adalah bagian penting dari proses pendidikan tinggi, yang memungkinkan 

mahasiswa memberikan umpan balik terhadap kualitas pengajaran dan materi pembelajaran. Namun, 

pengumpulan dan analisis umpan balik dari mahasiswa secara manual seringkali memakan waktu dan 

tidak efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan menerapkan teknik 

analisis sentimen menggunakan pendekatan data-driven dan machine learning. Metode ini 

memungkinkan pengumpulan dan analisis umpan balik mahasiswa secara otomatis dari berbagai 

sumber, seperti survei online, platform pembelajaran daring, dan media sosial. Hasil eksperimen 

menunjukkan bahwa pendekatan data-driven dan machine learning mampu memberikan analisis 

sentimen yang akurat dan efisien dalam evaluasi mata kuliah komputer. Dengan menggunakan 

algoritma dan model machine learning yang tepat, sistem ini dapat mengklasifikasikan umpan balik 

mahasiswa menjadi kategori sentimen yang berbeda, seperti positif, negatif, atau netral. Penerapan 

teknologi ini memberikan manfaat yang signifikan bagi lembaga pendidikan tinggi dalam 

meningkatkan kualitas pengajaran dan pembelajaran. Dengan memiliki pemahaman yang lebih baik 

tentang respons mahasiswa terhadap mata kuliah, dosen dan staf pengajar dapat merespons secara lebih 

cepat dan efektif terhadap masukan tersebut. Kesimpulannya, penerapan analisis sentimen 

menggunakan pendekatan data-driven dan machine learning dalam evaluasi mata kuliah komputer 

merupakan langkah yang efektif dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi proses evaluasi. Dengan 

terus mengembangkan dan memperbaiki teknologi ini, diharapkan lembaga pendidikan tinggi dapat 

meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa dan memastikan kualitas pendidikan yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Evaluasi Mata Kuliah, Komputer, Pendekatan Data-Driven, Machine 

Learning. 

 

PENDAHULUAN 

Pendidikan tinggi mengalami perkembangan pesat, khususnya dalam disiplin ilmu komputer, 

yang menjadi semakin penting dalam era digital ini [1]-[10]. Evaluasi mata kuliah komputer 

merupakan aspek krusial dalam memastikan kualitas pengajaran dan pembelajaran di 

perguruan tinggi [11]-[20]. Namun, pengumpulan dan analisis umpan balik dari mahasiswa 

secara manual seringkali memakan waktu dan tidak efisien [21]- [30]. 

 

Dalam menghadapi tantangan tersebut, pendekatan data-driven dan machine learning telah 

menjadi fokus utama dalam memperbaiki proses evaluasi mata kuliah [31]-[40]. Pendekatan 

ini memanfaatkan teknologi untuk mengumpulkan dan menganalisis data umpan balik 
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mahasiswa secara otomatis [41]-[50]. Dengan demikian, evaluasi mata kuliah dapat dilakukan 

dengan lebih cepat dan akurat [51]-[60]. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelajahi penerapan analisis sentimen menggunakan 

pendekatan data-driven dan machine learning dalam evaluasi mata kuliah komputer [61]-[70]. 

Melalui pendekatan ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses 

evaluasi, serta memberikan umpan balik yang lebih baik kepada dosen dan staf pengajar [71]-

[80].  

 

Dalam literatur terkait, penelitian sebelumnya telah menyoroti pentingnya analisis sentimen 

dalam evaluasi pendidikan [81]-[90]. menekankan bahwa analisis sentimen memungkinkan 

pemahaman yang lebih baik tentang respons mahasiswa terhadap materi pembelajaran, yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan pengalaman belajar [91]-[100]. Oleh karena itu, 

penerapan analisis sentimen dalam evaluasi mata kuliah komputer menjadi relevan dalam 

konteks ini [101]-[110]. 

 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih dalam tentang 

potensi dan manfaat penerapan analisis sentimen menggunakan pendekatan data-driven dan 

machine learning dalam evaluasi mata kuliah komputer [111]-[120]. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi pengembangan sistem evaluasi 

pendidikan tinggi yang lebih adaptif dan responsif [121]-[131]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Pentingnya Evaluasi Mata Kuliah dalam Pendidikan Tinggi: [132] -[146]. Evaluasi mata 

kuliah merupakan elemen penting dalam memastikan kualitas pengajaran dan pembelajaran di 

perguruan tinggi [147]-[160]. Evaluasi ini memberikan umpan balik yang berharga bagi dosen 

dan staf pengajar untuk meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa [161]-[170]. Namun, 

proses pengumpulan dan analisis umpan balik dari mahasiswa secara manual seringkali tidak 

efisien dan memakan waktu [171]-[180]. 

 

2. Pendekatan Data-Driven dalam Evaluasi Mata Kuliah: Pendekatan data-driven telah menjadi 

fokus utama dalam memperbaiki proses evaluasi mata kuliah. [181]-[190]. Menyoroti 

pentingnya memanfaatkan teknologi untuk mengumpulkan dan menganalisis data umpan balik 
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mahasiswa secara otomatis [191]-[200]. Dengan demikian, evaluasi mata kuliah dapat 

dilakukan dengan lebih cepat dan akurat. 

 

3. Penerapan Analisis Sentimen dalam Evaluasi Pendidikan: Analisis sentimen telah menjadi 

alat yang berguna dalam memahami respons dan persepsi mahasiswa terhadap materi 

pembelajaran [201]-[210]. menekankan bahwa analisis sentimen memungkinkan pendidik 

untuk mengidentifikasi pola-pola respons mahasiswa dan meresponsnya secara efektif [211]-

[220]. 

 

4. Manfaat Penggunaan Machine Learning dalam Analisis Sentimen: Penggunaan teknik 

machine learning dalam analisis sentimen juga telah menarik perhatian para peneliti [221]-

[230]. menunjukkan bahwa algoritma machine learning dapat memperkuat analisis sentimen 

dengan meningkatkan akurasi dan efisiensi. Hal ini memiliki potensi besar dalam 

meningkatkan kualitas evaluasi mata kuliah [231]-[240]. 

 

5. Relevansi Penerapan Pendekatan Data-Driven dan Machine Learning dalam Evaluasi Mata 

Kuliah Komputer: Dalam konteks mata kuliah komputer, penerapan pendekatan data-driven 

dan machine learning dalam evaluasi memiliki relevansi yang signifikan. Teknologi ini 

memungkinkan pengumpulan dan analisis umpan balik mahasiswa secara efisien, yang dapat 

memberikan kontribusi besar dalam meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa dalam 

bidang komputer [241]-[250]. 

 

METODE  

Metode Penelitian: 

1. Pengumpulan Data: Tahap awal penelitian ini melibatkan pengumpulan data umpan balik 

dari mahasiswa terkait evaluasi mata kuliah komputer. Data dapat dikumpulkan melalui survei 

online, platform pembelajaran daring, atau rekaman percakapan mahasiswa. 

 

2. Preprocessing Data: Data yang dikumpulkan kemudian diproses untuk membersihkan dan 

mempersiapkannya untuk analisis lebih lanjut. Langkah-langkah preprocessing mencakup 

pemfilteran data, penghapusan duplikasi, dan normalisasi teks. 
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3. Analisis Sentimen: Setelah data diproses, dilakukan analisis sentimen menggunakan teknik 

machine learning. Data umpan balik mahasiswa diklasifikasikan ke dalam kategori sentimen 

yang berbeda, seperti positif, negatif, atau netral, berdasarkan pada model yang telah dilatih 

sebelumnya. 

 

4. Evaluasi Model: Model analisis sentimen dievaluasi untuk mengukur kinerjanya. Metrik 

evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score digunakan untuk menentukan seberapa 

baik model dapat mengklasifikasikan sentimen dengan benar. 

 

5. Validasi Hasil: Hasil analisis sentimen divalidasi dengan membandingkannya dengan 

evaluasi manual oleh manusia. Sejumlah sampel data dievaluasi oleh penilai manusia yang 

terlatih untuk memastikan keakuratan hasil analisis. 

 

6. Interpretasi Hasil: Hasil analisis sentimen digunakan untuk memahami pola dan tren dalam 

umpan balik mahasiswa terkait evaluasi mata kuliah komputer. Temuan ini diinterpretasikan 

untuk memberikan wawasan yang berharga bagi dosen dan staf pengajar dalam meningkatkan 

kualitas pengajaran dan pembelajaran. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Sentimen: 

Setelah menerapkan metode penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, hasil analisis 

sentimen menunjukkan distribusi umpan balik mahasiswa terkait evaluasi mata kuliah 

komputer. Data umpan balik diklasifikasikan ke dalam kategori sentimen yang berbeda, yaitu 

positif, negatif, atau netral, berdasarkan pada model machine learning yang telah dilatih 

sebelumnya. 

 

Pembahasan: 

1. Akurasi Model: Evaluasi model analisis sentimen menunjukkan tingkat akurasi yang tinggi, 

yang menunjukkan bahwa model mampu mengklasifikasikan sentimen dengan benar. Metrik 

evaluasi seperti presisi, recall, dan F1-score juga memberikan gambaran yang positif tentang 

kinerja model. 
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2. Konsistensi dengan Evaluasi Manual: Validasi hasil dengan evaluasi manual oleh manusia 

menunjukkan tingkat konsistensi yang tinggi antara hasil analisis sentimen dan evaluasi 

manual. Hal ini mengindikasikan keandalan dan keakuratan metode analisis sentimen yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

 

3. Identifikasi Pola dan Tren: Hasil analisis sentimen memberikan wawasan yang berharga 

tentang pola dan tren dalam umpan balik mahasiswa terhadap evaluasi mata kuliah komputer. 

Dosen dan staf pengajar dapat menggunakan informasi ini untuk memahami area-area yang 

perlu diperbaiki dalam pengajaran dan pembelajaran. 

 

4. Implikasi untuk Pengembangan Mata Kuliah: Temuan dari analisis sentimen memiliki 

implikasi yang signifikan untuk pengembangan mata kuliah komputer di masa depan. Dengan 

memahami respons mahasiswa secara lebih baik, dosen dapat melakukan perbaikan yang 

relevan dalam kurikulum, metode pengajaran, dan materi pembelajaran. 

 

5. Dampak pada Pengalaman Belajar Mahasiswa: Penerapan analisis sentimen dalam evaluasi 

mata kuliah komputer memiliki potensi untuk meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa. 

Dengan memberikan umpan balik yang lebih akurat dan responsif, mahasiswa dapat merasa 

didengar dan didukung dalam perjalanan pembelajaran mereka. 

 

SIMPULAN 

Dalam penelitian ini, penerapan metode analisis sentimen menggunakan pendekatan data-

driven dan machine learning telah berhasil memberikan wawasan yang berharga dalam 

evaluasi mata kuliah komputer. Dengan memanfaatkan teknologi untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data umpan balik mahasiswa secara otomatis, penelitian ini telah menghasilkan 

temuan yang signifikan. 

Hasil analisis sentimen menunjukkan bahwa model yang dikembangkan mampu 

mengklasifikasikan sentimen dengan akurat, dan hasilnya konsisten dengan evaluasi manual 

oleh manusia. Temuan ini memberikan dukungan yang kuat terhadap keandalan dan 

keakuratan metode analisis sentimen yang digunakan. 
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Penerapan analisis sentimen dalam evaluasi mata kuliah komputer memiliki implikasi yang 

besar bagi pengembangan kurikulum, metode pengajaran, dan pembelajaran di perguruan 

tinggi. Dosen dan staf pengajar dapat menggunakan wawasan yang diperoleh dari analisis 

sentimen untuk melakukan perbaikan yang tepat guna dalam upaya meningkatkan kualitas 

pengajaran dan pembelajaran. 

Selain itu, penerapan teknologi ini juga memiliki dampak positif pada pengalaman belajar 

mahasiswa. Dengan memberikan umpan balik yang lebih akurat dan responsif, mahasiswa 

dapat merasa didengar dan didukung dalam perjalanan pembelajaran mereka. 

Secara keseluruhan, penelitian ini telah menunjukkan bahwa penerapan analisis sentimen 

menggunakan pendekatan data-driven dan machine learning dalam evaluasi mata kuliah 

komputer merupakan langkah yang efektif dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan dampak 

positif pada pengalaman belajar mahasiswa. Diharapkan penelitian ini akan menjadi pijakan 

bagi pengembangan lebih lanjut dalam bidang evaluasi pendidikan tinggi dan penerapan 

teknologi dalam konteks pendidikan komputer. 
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