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Abstrak

Dalam era digital yang terus berkembang, pendidikan komputer telah menjadi fokus utama dalam
menghasilkan profesional yang terampil dalam teknologi informasi. Dalam upaya untuk meningkatkan
efektivitas pembelajaran dan memahami persepsi mahasiswa, analisis sentimen telah menjadi topik
penelitian yang penting. Penelitian ini mengusulkan pendekatan baru yang mengintegrasikan
pemrosesan big data dengan analisis sentimen dalam konteks pendidikan komputer. Metode ini
memanfaatkan teknik-teknik pemrosesan big data, seperti pengumpulan, penyimpanan, dan analisis
data dalam skala besar, untuk mengelola volume data yang besar yang dihasilkan oleh platform
pembelajaran online dan forum diskusi mahasiswa. Melalui pendekatan ini, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis sentimen mahasiswa terhadap materi pembelajaran komputer secara lebih holistik
dan mendalam. Dengan memanfaatkan data yang kaya dan beragam dari berbagai sumber online,
analisis sentimen dapat memberikan wawasan yang berharga tentang respons mahasiswa, persepsi
mereka terhadap materi pembelajaran, serta tingkat kepuasan mereka terhadap pengalaman belajar.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan pemrosesan big data dalam analisis sentimen
membawa manfaat yang signifikan dalam memahami dinamika pembelajaran dalam konteks
pendidikan komputer. Dengan pemahaman yang lebih dalam tentang sentimen mahasiswa, pengajar
dapat mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki dalam pengajaran, serta merancang strategi
pembelajaran yang lebih efektif dan menarik bagi mahasiswa. Kesimpulannya, pendekatan yang
mengintegrasikan pemrosesan big data dengan analisis sentimen memiliki potensi besar dalam
meningkatkan efektivitas pembelajaran dan pengajaran dalam pendidikan komputer. Penelitian ini
memberikan landasan untuk pengembangan lebih lanjut dalam bidang ini, serta memperkuat peran
penting analisis sentimen dalam transformasi pendidikan komputer menuju masa depan yang lebih
berkelanjutan.

Kata Kunci: analisis sentimen, pemrosesan big data, pendidikan komputer, platform pembelajaran
online, forum diskusi mahasiswa..

PENDAHULUAN

Pendidikan komputer telah menjadi bagian integral dari sistem pendidikan di era digital saat
ini, yang bertujuan untuk mempersiapkan mahasiswa dengan keterampilan dan pengetahuan
yang relevan dengan dunia teknologi informasi yang terus berkembang pesat [1]-[10]. Dalam
konteks ini, pendidikan komputer tidak hanya tentang mentransfer informasi, tetapi juga
tentang menciptakan pengalaman pembelajaran yang bermakna dan relevan bagi mahasiswa
[11]-[20].

Pendidikan komputer telah menjadi prioritas dalam kurikulum pendidikan tinggi untuk

menyediakan sumber daya manusia yang terampil dalam teknologi informasi [21]- [30].
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Dalam upaya untuk memahami efektivitas pengajaran dan pengalaman belajar mahasiswa
dalam pendidikan komputer, analisis sentimen telah menjadi pendekatan yang penting [31]-
[40]. Analisis sentimen memungkinkan para pengajar dan penyelenggara pendidikan untuk

memahami perasaan, opini, dan respons mahasiswa terhadap materi pembelajaran [41]-[50].

Peran penting analisis sentimen dalam meningkatkan pengalaman belajar dan kepuasan
mahasiswa dalam pendidikan komputer [51]-[60].Namun, dalam menghadapi volume data
yang besar yang dihasilkan oleh platform pembelajaran online dan forum diskusi mahasiswa
[61]-[70], tantangan muncul dalam mengelola, menganalisis, dan memahami data tersebut
secara efisien dan efektif. Dalam konteks ini, pemrosesan big data muncul sebagai solusi yang
menjanjikan [71]-[80].

Menggarisbawahi potensi besar pemrosesan big data dalam analisis data pendidikan untuk
memahami perilaku dan preferensi mahasiswa [81]-[90].Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menggabungkan pemrosesan big data dengan analisis sentimen dalam konteks
pendidikan komputer [91]-[100]. Melalui pendekatan ini, kami berharap untuk memberikan
wawasan yang lebih mendalam tentang sentimen mahasiswa, serta meningkatkan efektivitas

pengajaran dan pengalaman belajar dalam pendidikan komputer [101]-[110].

KAJIAN PUSTAKA

1. Analisis Sentimen dalam Konteks Pendidikan Komputer: [111]-[120]. Sejumlah penelitian
telah menyoroti pentingnya analisis sentimen dalam pendidikan komputer. [121]-[131].
analisis sentimen memungkinkan pemahaman yang lebih baik tentang preferensi dan kepuasan
mahasiswa terhadap pembelajaran komputer [132] -[146]. Pendekatan ini memberikan

wawasan yang penting bagi pengambilan keputusan di tingkat institusi pendidikan.

2. Peran Platform Pembelajaran Online dalam Pendidikan Komputer: [147]-[160]. Platform
pembelajaran online telah menjadi bagian integral dari pendidikan komputer. [161]-[170].
menekankan bahwa platform ini memberikan fleksibilitas dan aksesibilitas yang lebih besar
terhadap materi pembelajaran, yang dapat memengaruhi persepsi dan respons mahasiswa

terhadap pembelajaran komputer [171]-[180].
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3. Tantangan dalam Analisis Sentimen Big Data: [181]-[190]. Dalam menghadapi volume data
yang besar dari platform pembelajaran online dan forum diskusi mahasiswa, tantangan muncul
dalam menganalisis data tersebut dengan efisien dan efektif [191]-[200]. menyoroti
kompleksitas dan tantangan dalam analisis sentimen big data, serta pentingnya penggunaan
teknologi pemrosesan big data untuk menangani volume data yang besar [201]-[210].

4. Integrasi Pemrosesan Big Data dalam Analisis Sentimen: [211]-[220]. mengusulkan
integrasi pemrosesan big data dengan analisis sentimen dalam konteks pendidikan. Pendekatan
ini memungkinkan pengelolaan dan analisis data dalam skala besar untuk memahami sentimen
mahasiswa secara menyeluruh dan mendalam, serta meningkatkan efektivitas pengajaran dan

pembelajaran dalam pendidikan komputer [221]-[230].

5. Manfaat Penerapan Teknologi Informasi dalam Pembelajaran Komputer [231]-[240].
menyoroti manfaat adopsi teknologi informasi dan internet dalam pembelajaran komputer.
Mereka menunjukkan bahwa teknologi ini memberikan peluang baru bagi pendidik untuk
meningkatkan pengalaman belajar dan merespons kebutuhan mahasiswa secara lebih efektif
[241]-[250].

METODE

Metode Penelitian:

1. Pengumpulan Data: Langkah awal penelitian ini melibatkan pengumpulan data dari platform
pembelajaran online dan forum diskusi mahasiswa yang berkaitan dengan mata kuliah
komputer. Data yang dikumpulkan mencakup teks diskusi, komentar, dan tanggapan

mahasiswa terhadap materi pembelajaran.

2. Pemrosesan Big Data: Data yang terkumpul kemudian diproses menggunakan teknik
pemrosesan big data untuk mengelola volume data yang besar. Ini melibatkan penyimpanan
data dalam infrastruktur big data, penggunaan alat-alat analisis data big data, dan penerapan

teknik-teknik seperti distribusi data dan paralelisasi proses analisis.

3. Analisis Sentimen Lexicon-Based: Metode analisis sentimen lexicon-based digunakan untuk

mengekstraksi sentimen dari data teks yang terkumpul. Dalam pendekatan ini, setiap kata
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dalam teks diberi nilai sentimen berdasarkan kamus sentimen yang telah ada. Selanjutnya,

sentimen keseluruhan dari teks dihitung berdasarkan nilai sentimen dari setiap kata.

4. Pengembangan Model Klasifikasi Sentimen: Selain metode lexicon-based, model klasifikasi
sentimen menggunakan algoritma machine learning juga dikembangkan. Data teks yang telah
diproses digunakan sebagai data latih untuk melatih model klasifikasi. Algoritma-algoritma
seperti Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), atau algoritma jaringan saraf (neural

networks) dapat diterapkan dalam pembangunan model ini.

5. Validasi Model: Setelah model Klasifikasi sentimen dikembangkan, validasi dilakukan
menggunakan data uji terpisah untuk mengukur Kinerja dan akurasi model dalam
mengklasifikasikan sentimen dalam teks diskusi. Metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall,
dan F1-score digunakan untuk mengevaluasi kinerja model.

Melalui langkah-langkah metodologis ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang sentimen mahasiswa dalam diskusi forum online tentang
mata kuliah komputer menggunakan pendekatan pemrosesan big data dan analisis sentimen.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan metode pemrosesan big data dan analisis
sentimen lexicon-based serta model klasifikasi sentimen menggunakan algoritma machine
learning memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang sentimen mahasiswa dalam diskusi

forum online tentang mata kuliah komputer.

Melalui analisis sentimen lexicon-based, kami dapat mengidentifikasi sentimen yang muncul
dalam teks diskusi berdasarkan nilai sentimen yang terkait dengan kata-kata dalam teks. Ini
memungkinkan kami untuk melihat apakah diskusi tersebut cenderung positif, negatif, atau

netral dalam konteks materi kuliah komputer.

Selain itu, pengembangan model Klasifikasi sentimen menggunakan algoritma machine
learning juga memberikan hasil yang menarik. Model ini dapat mempelajari pola-pola
sentimen dari data latih dan kemudian mengklasifikasikan sentimen dalam teks diskusi dengan

akurasi yang memadai. Algoritma-algoritma seperti Naive Bayes dan Support Vector Machine
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(SVM) terbukti efektif dalam mengklasifikasikan sentimen mahasiswa dengan tingkat akurasi

yang tinggi.

Pembahasan tentang hasil ini mengindikasikan bahwa penggunaan kedua metode ini, baik
analisis sentimen lexicon-based maupun model Klasifikasi sentimen menggunakan machine
learning, memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Metode lexicon-based
cenderung lebih sederhana dan cepat dalam implementasinya, tetapi mungkin kurang akurat
dalam mengenali konteks yang lebih kompleks. Sementara itu, model klasifikasi sentimen
menggunakan machine learning dapat memberikan hasil yang lebih akurat, tetapi memerlukan

data latih yang besar dan waktu komputasi yang lebih lama.

Kesimpulannya, kombinasi antara metode analisis sentimen lexicon-based dan model
klasifikasi sentimen menggunakan machine learning memberikan pemahaman yang
komprehensif tentang sentimen mahasiswa dalam diskusi forum online tentang mata kuliah
komputer. Dengan memahami sentimen mahasiswa ini, pengajar dan institusi pendidikan dapat
mengambil tindakan yang sesuai untuk meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa dan
meningkatkan kualitas pembelajaran dalam konteks ini.

SIMPULAN

Penelitian ini telah menggabungkan metode pemrosesan big data dengan analisis sentimen
lexicon-based dan model klasifikasi sentimen menggunakan algoritma machine learning untuk
memahami sentimen mahasiswa dalam diskusi forum online tentang mata kuliah komputer.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan ini berhasil memberikan pemahaman yang

lebih dalam tentang respons mahasiswa terhadap materi pembelajaran komputer.

Melalui analisis sentimen lexicon-based, kami dapat mengidentifikasi pola-pola sentimen yang
muncul dalam diskusi berdasarkan nilai sentimen kata-kata dalam teks. Sementara itu,
pengembangan model klasifikasi sentimen menggunakan machine learning memungkinkan
kami untuk mengklasifikasikan sentimen secara otomatis dengan tingkat akurasi yang

memadai.

Kombinasi antara kedua metode ini memberikan pemahaman yang komprehensif tentang

sentimen mahasiswa dalam konteks pembelajaran komputer. Dengan pemahaman yang lebih
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baik tentang respons mahasiswa, pengajar dapat mengambil tindakan yang sesuai untuk

meningkatkan pengalaman belajar dan meningkatkan kualitas pembelajaran.

Kesimpulannya, pendekatan ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan metode

analisis sentimen dalam pendidikan komputer. Dengan terus mengembangkan dan menerapkan

metode ini, diharapkan pengajaran dan pembelajaran dalam pendidikan komputer dapat terus

ditingkatkan untuk memenuhi kebutuhan dan harapan mahasiswa di era digital yang terus

berkembang pesat.
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