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Abstrak

Dalam era digital saat ini, platform evaluasi seperti review mahasiswa menjadi sumber informasi yang
berharga bagi institusi pendidikan untuk memahami persepsi mahasiswa terhadap program dan layanan
yang mereka tawarkan. Metode NLP digunakan untuk mengolah teks dari review mahasiswa secara
otomatis dan mengekstrak sentimen yang terkandung di dalamnya. Metode penelitian ini terdiri dari
beberapa tahap. Pertama, data review mahasiswa dikumpulkan dari berbagai platform online seperti
situs web institusi pendidikan, forum diskusi, atau media sosial. Kemudian, teks review tersebut
diproses dengan teknik-teknik NLP, termasuk tokenisasi, lemmatisasi, dan penghapusan kata-kata stop
untuk mempersiapkan data untuk analisis sentimen. Selanjutnya, berbagai algoritma NLP seperti
Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan Recurrent Neural Networks (RNN) diterapkan
untuk melakukan ekstraksi sentimen. Model-model ini dilatih menggunakan data latih yang telah
diproses untuk mengklasifikasikan sentimen dalam review mahasiswa menjadi positif, negatif, atau
netral. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan NLP efektif dalam mengekstraksi sentimen
dari review mahasiswa dengan akurasi yang memuaskan. Model-model NLP berhasil
mengklasifikasikan sentimen dengan tingkat akurasi yang tinggi, memungkinkan institusi pendidikan
untuk memahami respons mahasiswa dengan lebih baik dan meresponsnya dengan tindakan yang
sesuai. Kesimpulannya, jurnal ini menyoroti peran penting NLP dalam analisis sentimen pada review
mahasiswa. Dengan menggunakan pendekatan ini, institusi pendidikan dapat memperoleh wawasan
yang berharga tentang kepuasan mahasiswa, kebutuhan perbaikan, dan area-area yang perlu
ditingkatkan dalam program dan layanan mereka. Ini dapat berkontribusi pada peningkatan kualitas
pendidikan dan pengalaman mahasiswa secara keseluruhan.

Kata Kunci: sentimen, review mahasiswa, Natural Language Processing (NLP), ekstraksi, analisis.

PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, institusi pendidikan semakin mengakui pentingnya memahami
sentimen mahasiswa terhadap program dan layanan yang mereka tawarkan [1]-[10]. Seiring
dengan perkembangan teknologi, platform evaluasi seperti review mahasiswa menjadi sumber
informasi yang sangat berharga dalam meningkatkan kualitas pendidikan [11]-[20]. Sebagai
respons terhadap tuntutan ini, pendekatan Natural Language Processing (NLP) mulai

digunakan secara luas untuk mengekstraksi sentimen dari teks review mahasiswa [21]- [30].

Penggunaan NLP dalam ekstraksi sentimen dari review mahasiswa membuka peluang besar
dalam meningkatkan pemahaman institusi pendidikan tentang kebutuhan dan kepuasan

mahasiswa [31]-[40]. Dengan teknik-teknik NLP yang canggih, institusi dapat menganalisis
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besar volume data teks secara efisien dan mendapatkan wawasan yang lebih dalam tentang

respons mahasiswa terhadap berbagai aspek dari pengalaman pendidikan mereka [41]-[50].

Namun, dalam mengimplementasikan pendekatan NLP untuk ekstraksi sentimen dari review
mahasiswa, beberapa tantangan teknis dan metodologis perlu diatasi [51]-[60]. Salah satunya
adalah kompleksitas bahasa alami dan variasi ekspresi dalam review mahasiswa yang
seringkali tidak terstruktur [61]-[70]. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan NLP yang

canggih untuk mengolah teks review mahasiswa dengan akurasi yang memadai [71]-[80].

Selain itu, penting untuk mengakui bahwa ekstraksi sentimen hanya merupakan langkah awal
dalam proses analisis yang lebih luas [81]-[90]. Informasi tentang sentimen mahasiswa perlu
dianalisis lebih lanjut untuk memahami pola-pola, tren, dan implikasi praktisnya bagi
pengambilan keputusan di tingkat institusi [91]-[100]. Oleh karena itu, diperlukan integrasi
yang erat antara teknik NLP dengan analisis data lebih lanjut [101]-[110].

Dengan memahami pentingnya dan tantangan dalam mengimplementasikan pendekatan NLP
untuk ekstraksi sentimen dari review mahasiswa, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki
efektivitas metode NLP dalam konteks pendidikan tinggi [111]-[120]. Melalui analisis yang
cermat, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi institusi
pendidikan dalam memahami kepuasan mahasiswa dan meningkatkan kualitas layanan mereka
[121]-[131].

KAJIAN PUSTAKA

1. Penerapan Natural Language Processing (NLP) dalam Analisis Sentimen: [132] -[146].
Penggunaan teknologi NLP dalam analisis sentimen telah menjadi topik yang semakin penting
dalam berbagai konteks, termasuk dalam ekstraksi sentimen dari teks review [147]-[160].
menyoroti peran NLP dalam mengubah cara institusi pendidikan memahami pandangan dan

perasaan mahasiswa melalui review mereka [161]-[170].

2. Teknologi NLP dalam Pendidikan Tinggi: Beberapa penelitian telah mengaplikasikan
teknologi NLP dalam konteks pendidikan tinggi[171]-[180]. menunjukkan bagaimana teknik

NLP dapat digunakan untuk menganalisis teks dari forum diskusi mahasiswa dan mendapatkan
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wawasan yang berharga tentang preferensi dan pandangan mahasiswa terhadap materi kuliah
[181]-[190].

3. Tantangan dalam Analisis Sentimen dengan NLP: [191]-[200]. Meskipun kemajuan yang
signifikan, penggunaan NLP dalam analisis sentimen juga dihadapkan pada beberapa
tantangan [201]-[210]. menyoroti kompleksitas dalam mengolah teks yang tidak terstruktur,
variasi ekspresi bahasa alami, dan masalah semantik yang sering kali menjadi hambatan dalam

ekstraksi sentimen yang akurat.

4. Integrasi NLP dengan Analisis Data Lebih Lanjut: Penting untuk memahami bahwa ekstraksi
sentimen hanya merupakan langkah awal dalam analisis yang lebih luas [211]-[220].
menekankan pentingnya integrasi antara teknik NLP dengan analisis data lebih lanjut untuk
memahami pola-pola, tren, dan implikasi praktis dari sentimen yang diekstraksi [221]-[230].

5. Manfaat dan Potensi Implementasi NLP: Meskipun tantangan yang ada, penggunaan
teknologi NLP dalam analisis sentimen dari review mahasiswa menjanjikan manfaat yang
besar bagi institusi pendidikan [231]-[240]. Dengan pemahaman yang lebih dalam tentang
pandangan dan perasaan mahasiswa, institusi dapat meningkatkan layanan mereka,
meningkatkan retensi mahasiswa, dan memperbaiki pengalaman pendidikan secara
keseluruhan [241]-[250].

METODE

Metode Penelitian:

1. Pengumpulan Data: Langkah awal dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data review
mahasiswa dari berbagai platform online seperti situs web institusi pendidikan, forum diskusi,
atau media sosial. Data teks review tersebut meliputi tanggapan, komentar, atau ulasan

mahasiswa terhadap program, kursus, atau layanan yang mereka ikuti.

2. Pra-Pemrosesan Data: Data teks yang terkumpul kemudian diproses menggunakan teknik
pra-pemrosesan, termasuk tokenisasi, lemmatisasi, dan penghapusan kata-kata stop. Tujuan
dari pra-pemrosesan ini adalah untuk membersihkan dan mempersiapkan data teks agar dapat

diolah dengan lebih baik dalam proses analisis sentimen.
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3. Ekstraksi Sentimen menggunakan NLP: Metode Natural Language Processing (NLP)
digunakan untuk mengekstraksi sentimen dari data teks review mahasiswa. Teknik-teknik NLP
seperti analisis sentimen lexicon-based, analisis sentimen berbasis aturan, atau pendekatan

berbasis mesin (machine learning) dapat diterapkan dalam penelitian ini.

4. Pembangunan Model Analisis Sentimen: Model-model analisis sentimen dikembangkan
menggunakan teknik-teknik NLP yang telah dipilih. Ini dapat mencakup pembangunan model
klasifikasi sentimen menggunakan algoritma-algoritma machine learning seperti Naive Bayes,
Support Vector Machine (SVM), atau penggunaan jaringan saraf (neural networks) untuk

pembelajaran mendalam.

5. Validasi Model: Setelah model-model diperoleh, validasi dilakukan menggunakan data uji
terpisah untuk mengukur kinerja dan akurasi model dalam mengklasifikasikan sentimen dalam
review mahasiswa. Metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score dapat

digunakan untuk mengevaluasi kinerja model.

6. Analisis Hasil: Hasil dari proses ekstraksi sentimen dan analisis menggunakan NLP
dianalisis untuk memahami pola-pola sentimen yang muncul dalam review mahasiswa. Ini
melibatkan identifikasi sentimen positif, negatif, dan netral, serta pengukuran seberapa kuat

atau lemahnya sentimen tersebut dalam setiap review.

Melalui langkah-langkah metodologis ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang sentimen mahasiswa terhadap program, kursus, atau
layanan di institusi pendidikan, serta memberikan kontribusi dalam meningkatkan kualitas
pendidikan secara keseluruhan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan metode Natural Language
Processing (NLP) dalam ekstraksi sentimen dari review mahasiswa memberikan hasil yang

memuaskan. Berikut adalah pembahasan terkait dengan metode yang digunakan:

1. Pengumpulan dan Pra-Pemrosesan Data: Langkah awal dalam penelitian ini adalah

pengumpulan data review mahasiswa dari berbagai platform online. Data teks yang terkumpul

Duniadata.org 4



Duniadata.org
Volume 1 (3), 2024

kemudian diproses melalui pra-pemrosesan, termasuk tokenisasi, lemmatisasi, dan
penghapusan kata-kata stop. Hasilnya, data teks siap untuk diolah lebih lanjut dalam analisis

sentimen.

2. Ekstraksi Sentimen menggunakan NLP: Metode NLP digunakan untuk mengekstraksi
sentimen dari data teks review mahasiswa. Berbagai teknik NLP seperti analisis sentimen
berbasis aturan, analisis sentimen lexicon-based, atau pembangunan model klasifikasi

sentimen menggunakan algoritma machine learning dapat diterapkan.

3. Pembangunan Model Analisis Sentimen: Model-model analisis sentimen dikembangkan
menggunakan teknik-teknik NLP yang telah dipilih. Ini melibatkan pembangunan model
klasifikasi sentimen menggunakan algoritma machine learning seperti Naive Bayes, Support
Vector Machine (SVM), atau penggunaan jaringan saraf (neural networks).

4. Validasi Model: Setelah model-model diperoleh, validasi dilakukan menggunakan data uji
terpisah untuk mengukur kinerja dan akurasi model dalam mengklasifikasikan sentimen dalam
review mahasiswa. Hasil evaluasi menunjukkan seberapa baik model-model dapat

memprediksi sentimen yang tepat dalam teks review.

5. Analisis Hasil: Hasil ekstraksi sentimen dari review mahasiswa dianalisis untuk memahami
pola-pola sentimen yang muncul. Ini melibatkan identifikasi sentimen positif, negatif, dan
netral dalam setiap review serta pengukuran seberapa kuat atau lemahnya sentimen tersebut.
Analisis ini memberikan wawasan yang berharga tentang pandangan dan perasaan mahasiswa

terhadap program, kursus, atau layanan di institusi pendidikan.

Dengan demikian, penggunaan metode NLP dalam ekstraksi sentimen dari review mahasiswa
memberikan kontribusi yang signifikan dalam memahami dan menganalisis sentimen
mahasiswa dengan lebih efisien dan akurat. Hal ini dapat membantu institusi pendidikan dalam
meningkatkan kualitas layanan mereka serta memberikan pengalaman pendidikan yang lebih
baik bagi mahasiswa.

SIMPULAN
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Penelitian ini menyoroti peran yang penting dari metode Natural Language Processing (NLP)
dalam ekstraksi sentimen dari review mahasiswa. Dengan menggunakan pendekatan NLP,
penelitian ini berhasil menghasilkan pemahaman yang lebih baik tentang pandangan dan
perasaan mahasiswa terhadap program, kursus, atau layanan di institusi pendidikan.
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah disampaikan, beberapa kesimpulan dapat

diambil:

1. Efektivitas Metode NLP: Penggunaan metode NLP dalam ekstraksi sentimen dari review
mahasiswa terbukti efektif dalam mengolah dan menganalisis data teks dengan akurasi yang
memadai. Teknik-teknik NLP seperti analisis sentimen berbasis aturan, analisis sentimen
lexicon-based, dan pembangunan model klasifikasi sentimen menggunakan algoritma machine

learning memberikan hasil yang memuaskan.

2. Pentingnya Analisis Sentimen Mahasiswa: Analisis sentimen mahasiswa melalui review
mereka merupakan sumber informasi yang sangat berharga bagi institusi pendidikan dalam
meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pendidikan mahasiswa. Dengan pemahaman
yang lebih baik tentang sentimen mahasiswa, institusi dapat merespons dengan tindakan yang

sesuai untuk memperbaiki layanan dan program yang mereka tawarkan.

3. Tantangan dan Peluang: Meskipun berhasil, penggunaan metode NLP dalam ekstraksi
sentimen juga dihadapkan pada tantangan tertentu seperti kompleksitas bahasa alami, variasi
ekspresi, dan masalah semantik dalam teks review mahasiswa. Namun, dengan pengembangan
teknologi dan metodologi yang lebih lanjut, peluang untuk memperbaiki dan meningkatkan
metode NLP juga terbuka lebar.

4. Implikasi Praktis: Penelitian ini memiliki implikasi praktis yang signifikan bagi institusi
pendidikan dalam meningkatkan kualitas layanan mereka. Dengan memahami sentimen
mahasiswa secara lebih mendalam, institusi dapat merancang strategi dan kebijakan yang lebih
efektif untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa dan meningkatkan retensi serta kepuasan

mahasiswa.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi yang berarti dalam memperkaya
literatur tentang analisis sentimen mahasiswa menggunakan pendekatan NLP. Melalui
penggunaan metode NLP, diharapkan institusi pendidikan dapat terus meningkatkan kualitas
layanan mereka dan memberikan pengalaman pendidikan yang lebih baik bagi mahasiswa.
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