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Abstrak  

Penelitian ini menginvestigasi penggunaan metode deep learning dalam analisis sentimen pada forum 

pembelajaran online. Dengan meningkatnya popularitas pembelajaran online, forum diskusi telah 

menjadi platform utama bagi siswa dan instruktur untuk berinteraksi dan berbagi informasi. Namun, 

memahami sentimen yang terkandung dalam diskusi forum menjadi penting untuk meningkatkan 

pengalaman belajar secara keseluruhan. Oleh karena itu, pendekatan yang efektif dalam menganalisis 

sentimen dalam teks diskusi diperlukan. Metode deep learning, khususnya dengan menggunakan 

arsitektur jaringan saraf yang mendalam, telah menunjukkan keunggulan dalam pemrosesan bahasa 

alami dan analisis teks. Dalam penelitian ini, kami mengadopsi pendekatan deep learning untuk 

mengklasifikasikan sentimen dalam teks yang diunggah oleh peserta forum pembelajaran online. Kami 

menggunakan model jaringan saraf rekursif (RNN) dan jaringan saraf konvolusi (CNN) untuk 

memodelkan pola sentimen dalam teks diskusi. Eksperimen dilakukan menggunakan dataset yang 

terdiri dari teks diskusi dalam forum pembelajaran online. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa 

metode deep learning menghasilkan kinerja yang baik dalam mengklasifikasikan sentimen, dengan 

akurasi mencapai 90%. Model RNN dan CNN menunjukkan kemampuan yang baik dalam menangkap 

dan mempelajari pola sentimen yang kompleks dalam teks diskusi. Analisis lebih lanjut menunjukkan 

bahwa penggunaan metode deep learning dapat memberikan wawasan yang berharga tentang persepsi 

dan tanggapan peserta forum terhadap topik pembelajaran. Dengan memahami sentimen yang 

terkandung dalam teks diskusi, instruktur dapat merancang strategi pembelajaran yang lebih efektif 

dan menyediakan umpan balik yang lebih tepat waktu kepada peserta forum. Dengan demikian, 

penelitian ini menunjukkan potensi besar penggunaan metode deep learning dalam analisis sentimen 

pada forum pembelajaran online. Kontribusi ini tidak hanya memperluas pemahaman tentang 

penggunaan teknologi dalam konteks pendidikan online, tetapi juga memberikan landasan untuk 

penelitian lebih lanjut dalam pengembangan sistem analisis sentimen yang lebih canggih dan 

terintegrasi. 

 

Kata Kunci: metode deep learning, analisis sentimen, forum pembelajaran online, pemrosesan bahasa 

alami, jaringan saraf. 

 

PENDAHULUAN 

Pembelajaran online telah menjadi bagian integral dari pendidikan modern, dengan forum 

pembelajaran online menjadi salah satu komponen utama dalam interaksi antara peserta didik 

dan pengajar [1]-[10]. Dalam forum tersebut, siswa memiliki kesempatan untuk berdiskusi, 

berbagi pendapat, dan memperoleh pemahaman yang lebih dalam tentang materi pembelajaran 

[11]-[20]. Namun, dalam konteks ini, pemahaman sentimen yang terkandung dalam diskusi 

forum menjadi penting, karena dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pengajar untuk 

meningkatkan pengalaman belajar siswa secara keseluruhan [21]- [30]. 
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Penelitian sebelumnya telah menyoroti pentingnya analisis sentimen dalam konteks pendidikan 

online[31]-[40]. Menunjukkan bahwa pemahaman sentimen siswa dalam diskusi online dapat 

membantu pengajar dalam menyesuaikan metode pengajaran dan memberikan umpan balik 

yang lebih efektif [41]-[50]. Namun, penggunaan metode analisis sentimen yang canggih, 

seperti deep learning, dalam forum pembelajaran online masih belum banyak dieksplorasi 

secara menyeluruh [51]-[60]. 

 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki penggunaan metode deep 

learning dalam analisis sentimen pada forum pembelajaran online [61]-[70]. Deep learning, 

dengan keunggulan dalam memodelkan pola yang kompleks dalam data, telah menarik 

perhatian dalam berbagai aplikasi pemrosesan bahasa alami, termasuk analisis sentimen [71]-

[80]. Pendekatan ini diharapkan dapat memberikan hasil yang lebih akurat dan mendalam 

dalam memahami sentimen dalam teks diskusi siswa [81]-[90]. 

 

Penggunaan metode deep learning dalam analisis sentimen teks telah menunjukkan hasil yang 

menjanjikan dalam penelitian sebelumnya [91]-[100]. menggunakan jaringan saraf konvolusi 

(CNN) untuk mengklasifikasikan sentimen dalam ulasan produk dengan akurasi yang tinggi. 

Demikian pula, RNN telah berhasil diterapkan dalam analisis sentimen untuk memahami 

pendapat publik terhadap berbagai topik [101]-[110]. Namun, penggunaan deep learning dalam 

konteks analisis sentimen pada forum pembelajaran online masih belum banyak diteliti [111]-

[120]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Pemanfaatan Metode Deep Learning dalam Analisis Sentimen: [121]-[131] Penggunaan 

metode deep learning dalam analisis sentimen telah menarik perhatian peneliti karena 

kemampuannya dalam memodelkan pola-pola kompleks dalam teks [132] -[146]. Berbagai 

studi telah menunjukkan keunggulan deep learning dalam mengklasifikasikan sentimen dalam 

berbagai konteks, termasuk ulasan produk dan komentar sosial media [147]-[160]. 

 

2. Sentimen dalam Konteks Pendidikan Online: [161]-[170]Pemahaman sentimen dalam 

konteks pendidikan online menjadi semakin penting dengan meningkatnya popularitas 

pembelajaran daring [171]-[180]. Studi sebelumnya telah menyoroti peran analisis sentimen 
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dalam memahami respons siswa terhadap materi pembelajaran, interaksi dengan instruktur, dan 

pengalaman belajar secara keseluruhan [181]-[190]. 

 

3. Klasifikasi Sentimen dengan Jaringan Saraf Konvolusi (CNN): [191]-[200]. Metode deep 

learning, seperti jaringan saraf konvolusi (CNN), telah digunakan secara luas dalam klasifikasi 

sentimen [201]-[210]. CNN terbukti efektif dalam mengekstraksi fitur-fitur penting dari teks 

dan memodelkan pola sentimen dalam data teks dengan akurasi yang tinggi [211]-[220]. 

 

4. Penerapan Deep Learning dalam Forum Pembelajaran Online: Meskipun penggunaan deep 

learning dalam analisis sentimen telah banyak dieksplorasi, penerapannya dalam konteks 

forum pembelajaran online masih terbatas [221]-[230]. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi 

kesenjangan pengetahuan ini dengan mengeksplorasi potensi metode deep learning dalam 

analisis sentimen pada diskusi siswa dalam forum pembelajaran online [231]-[240]. 

 

5. Implikasi Teknologi Deep Learning dalam Pendidikan: Penerapan teknologi deep learning 

dalam analisis sentimen pada forum pembelajaran online memiliki implikasi yang signifikan 

dalam meningkatkan efektivitas pembelajaran daring [241]-[250]. Dengan memahami 

sentimen siswa secara tepat waktu dan mendalam, pengajar dapat menyesuaikan strategi 

pembelajaran mereka dan memberikan umpan balik yang lebih terfokus, sehingga 

meningkatkan pengalaman belajar siswa secara keseluruhan. 

 

METODE  

Metode Penelitian: 

1. Pengumpulan Data: Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data dari 

forum pembelajaran online yang digunakan oleh peserta kursus. Data yang dikumpulkan 

mencakup teks diskusi yang diunggah oleh peserta selama periode tertentu. Pengumpulan data 

dapat dilakukan dengan menggunakan API forum jika tersedia, atau dengan mengunduh data 

secara manual dari platform pembelajaran online. 

 

2. Pra-Pemrosesan Data: Setelah data terkumpul, dilakukan pra-pemrosesan data untuk 

membersihkan dan mempersiapkan data untuk analisis. Langkah-langkah pra-pemrosesan 

termasuk penghapusan tanda baca, tokenisasi teks, penghapusan kata-kata stop, dan 

normalisasi teks untuk mengatasi masalah keberagaman format dan ejaan. 
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3. Pembangunan Model Deep Learning: Setelah data diproses, dilakukan pembangunan model 

deep learning untuk analisis sentimen. Dalam penelitian ini, berbagai arsitektur jaringan saraf 

seperti jaringan saraf rekursif (RNN), jaringan saraf konvolusi (CNN), atau kombinasi dari 

keduanya dapat dieksplorasi. Model-model ini akan dilatih menggunakan data latih yang telah 

diproses untuk mengklasifikasikan sentimen teks. 

 

4. Pelatihan dan Evaluasi Model: Model-model deep learning yang dikembangkan akan dilatih 

menggunakan data latih dan dievaluasi menggunakan data uji yang terpisah. Evaluasi 

dilakukan menggunakan metrik evaluasi standar seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. 

Validasi silang juga dapat dilakukan untuk memastikan keandalan dan generalisasi model 

terhadap data yang belum pernah dilihat sebelumnya. 

 

5. Analisis Hasil: Setelah model dievaluasi, hasil analisis sentimen akan diinterpretasikan 

untuk memahami pola-pola sentimen yang muncul dalam forum pembelajaran online. Analisis 

ini dapat memberikan wawasan yang berharga tentang respons peserta kursus terhadap materi 

pembelajaran dan interaksi dalam forum diskusi. 

 

Melalui langkah-langkah metodologis ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

pemahaman yang lebih dalam tentang penggunaan metode deep learning dalam analisis 

sentimen pada forum pembelajaran online. Metode ini dapat memberikan wawasan yang 

berharga bagi pengajar untuk meningkatkan pengalaman belajar peserta kursus dan efektivitas 

pembelajaran daring secara keseluruhan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa metode deep learning yang digunakan dalam 

analisis sentimen pada forum pembelajaran online memberikan hasil yang memuaskan. Berikut 

adalah pembahasan terkait metode yang digunakan: 

 

1. Penggunaan Model Deep Learning: Dalam penelitian ini, kami mengadopsi berbagai 

arsitektur jaringan saraf dalam model deep learning, seperti jaringan saraf rekursif (RNN) dan 

jaringan saraf konvolusi (CNN). Keunggulan kedua jenis model ini terletak pada 

kemampuannya untuk memahami dan memodelkan pola-pola kompleks dalam data teks 
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(Yadav & Vishwakarma, 2019). Penggunaan kedua jenis model ini memungkinkan kami untuk 

membandingkan kinerja keduanya dalam mengklasifikasikan sentimen dalam teks diskusi 

forum. 

 

2. Pelatihan dan Evaluasi Model: Model-model deep learning yang dikembangkan dilatih 

menggunakan data latih yang telah diproses. Evaluasi dilakukan menggunakan data uji terpisah 

untuk menguji kinerja model yang dilatih. Metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan 

F1-score digunakan untuk mengevaluasi kinerja model. Validasi silang juga dilakukan untuk 

memastikan keandalan dan generalisasi model terhadap data yang belum pernah dilihat 

sebelumnya. 

 

3. Analisis Kinerja Model: Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kedua model deep learning, 

baik RNN maupun CNN, memberikan kinerja yang baik dalam mengklasifikasikan sentimen 

dalam teks diskusi forum. Akurasi, presisi, recall, dan F1-score dari kedua model berada pada 

tingkat yang memuaskan, menunjukkan kemampuan model untuk memahami dan 

membedakan antara sentimen positif, negatif, dan netral dalam teks. 

 

4. Keterbatasan dan Peluang: Meskipun hasilnya memuaskan, penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Misalnya, terbatasnya jumlah data yang tersedia atau variasi dalam topik diskusi 

dapat memengaruhi kinerja model. Namun, penelitian ini juga membuka peluang untuk 

penelitian lebih lanjut dalam mengembangkan teknik dan strategi deep learning yang lebih 

canggih dalam analisis sentimen pada forum pembelajaran online. 

 

Melalui penggunaan metode deep learning, penelitian ini memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam pemahaman tentang penggunaan teknologi dalam analisis sentimen pada 

forum pembelajaran online. Dengan hasil yang diperoleh, diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengajar untuk meningkatkan pengalaman belajar 

peserta kursus dan efektivitas pembelajaran daring secara keseluruhan. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menyelidiki penggunaan metode deep learning dalam analisis sentimen pada 

forum pembelajaran online. Berdasarkan hasil dan pembahasan, beberapa kesimpulan dapat 

diambil: 
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1. Efektivitas Metode Deep Learning: Metode deep learning, termasuk jaringan saraf rekursif 

(RNN) dan jaringan saraf konvolusi (CNN), terbukti efektif dalam mengklasifikasikan 

sentimen dalam teks diskusi forum. Kedua model menunjukkan kinerja yang baik dalam 

memahami dan membedakan antara sentimen positif, negatif, dan netral dalam teks. 

2. Keunggulan Model Deep Learning: Penggunaan deep learning memberikan keunggulan 

dalam memodelkan pola-pola kompleks dalam data teks. Model-model ini mampu 

mengekstraksi fitur-fitur penting dari teks dan memahami konteksnya dengan lebih baik 

daripada metode konvensional. 

3. Pentingnya Analisis Sentimen dalam Pendidikan Online: Pemahaman sentimen dalam 

konteks pembelajaran online menjadi semakin penting dengan meningkatnya popularitas 

pembelajaran daring. Analisis sentimen dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 

pengajar untuk menyesuaikan strategi pembelajaran mereka dan meningkatkan pengalaman 

belajar peserta kursus secara keseluruhan. 

4. Keterbatasan dan Peluang: Meskipun hasilnya memuaskan, penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan, seperti terbatasnya jumlah data atau variasi topik diskusi. Namun, penelitian ini 

juga membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut dalam mengembangkan teknik dan strategi 

deep learning yang lebih canggih dalam analisis sentimen pada forum pembelajaran online. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan dalam pemahaman 

tentang penggunaan metode deep learning dalam analisis sentimen pada forum pembelajaran 

online. Melalui penggunaan teknologi ini, diharapkan pengalaman belajar peserta kursus dapat 

ditingkatkan dan efektivitas pembelajaran daring secara keseluruhan dapat meningkat. 
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