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Abstrak

Pengembangan teknologi analisis sentimen telah menjadi fokus penelitian yang signifikan dalam
beberapa tahun terakhir. Dalam konteks pendidikan tinggi, penggunaan forum diskusi mahasiswa
sebagai platform untuk berbagi pendapat dan pengalaman belajar semakin umum. Dalam jurnal ini,
sebuah pendekatan machine learning untuk klasifikasi sentimen dalam forum diskusi mahasiswa
dipresentasikan. Metode penelitian ini menggabungkan teknik-teknik machine learning dengan
pemrosesan bahasa alami (NLP) untuk menganalisis sentimen dalam teks yang diunggah oleh
mahasiswa dalam forum diskusi. Langkah-langkah metodologis termasuk pengumpulan data dari
forum diskusi, pra-pemrosesan teks untuk membersihkan dan mengolah data, ekstraksi fitur
menggunakan metode TF-IDF, dan pemodelan sentimen menggunakan algoritma klasifikasi Naive
Bayes. Eksperimen dilakukan menggunakan dataset yang terdiri dari teks diskusi mahasiswa dalam
lingkungan pembelajaran online. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa pendekatan machine learning
yang diusulkan mampu mengklasifikasikan sentimen teks dengan akurasi yang memuaskan, mencapai
akurasi sebesar 87%. Analisis lebih lanjut juga mengungkapkan pola-pola sentimen yang muncul
dalam diskusi mahasiswa, memberikan wawasan berharga bagi pengelola platform pembelajaran untuk
memahami persepsi mahasiswa terhadap materi pembelajaran. Penelitian ini memberikan kontribusi
penting dalam pengembangan teknologi analisis sentimen dalam konteks pendidikan tinggi, khususnya
dalam memahami dinamika diskusi mahasiswa dalam forum online. Dengan menggunakan pendekatan
machine learning, pengelola pembelajaran dapat dengan cepat dan efisien menganalisis sentimen
mahasiswa dan menyesuaikan strategi pembelajaran mereka untuk meningkatkan pengalaman belajar
secara keseluruhan. Selain itu, penelitian ini juga membuka jalan untuk penelitian lebih lanjut dalam
mengembangkan teknologi analisis sentimen yang lebih canggih dan terintegrasi dalam platform
pembelajaran online..

Kata Kunci: Klasifikasi sentimen, forum diskusi mahasiswa, machine learning, analisis teks,
pendidikan tinggi

PENDAHULUAN

Pendidikan tinggi mengalami transformasi besar-besaran dengan kemunculan teknologi
informasi dan komunikasi [1]-[10]. Salah satu perubahan paling mencolok adalah peningkatan
penggunaan platform daring sebagai sarana pembelajaran, termasuk forum diskusi mahasiswa,
yang memfasilitasi interaksi antara siswa dan pendidik [11]-[20]. Dalam konteks ini, analisis
sentimen dalam teks yang diunggah ke forum diskusi menjadi penting untuk memahami

respons dan persepsi mahasiswa terhadap materi pembelajaran [21]- [30].

Klasifikasi sentimen telah menjadi topik penelitian yang menarik dalam bidang teknologi

informasi, dengan aplikasi yang luas termasuk dalam analisis teks sosial [31]-[40]. Namun,
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penelitian klasifikasi sentimen dalam konteks pendidikan tinggi, khususnya dalam forum
diskusi mahasiswa, masih terbatas [41]-[50]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengisi kesenjangan pengetahuan ini dengan menyajikan sebuah pendekatan machine learning

untuk menganalisis sentimen dalam forum diskusi mahasiswa [51]-[60].

Metode machine learning menawarkan pendekatan yang kuat dalam analisis sentimen teks
[61]-[70]. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti klasifikasi dan ekstraksi fitur, sistem
machine learning dapat mempelajari pola-pola sentimen dari data yang diberikan dan membuat
prediksi yang akurat tentang sentimen dari teks baru [71]-[80]. Dalam konteks penelitian ini,
pendekatan machine learning digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen teks yang

diunggah oleh mahasiswa dalam forum diskusi [81]-[90].

Penelitian sebelumnya telah menyoroti manfaat analisis sentimen dalam pendidikan tinggi,
termasuk dalam memahami tingkat kepuasan siswa terhadap pembelajaran [91]-[100]. Namun,
penelitian yang mencoba menerapkan teknologi machine learning secara khusus dalam analisis
sentimen dalam forum diskusi mahasiswa masih terbatas [101]-[110]. Oleh karena itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penting dalam memperluas pemahaman

tentang penggunaan teknologi ini dalam konteks pendidikan tinggi [111]-[120].

Dengan menggabungkan teknologi machine learning dengan analisis sentimen teks, penelitian
ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih dalam tentang respons mahasiswa
terhadap pembelajaran daring dalam forum diskusi [121]-[131]. Dengan memahami pola-pola
sentimen yang muncul dalam diskusi mahasiswa, pendidik dapat mengidentifikasi area yang
memerlukan perhatian lebih lanjut dan merancang strategi pembelajaran yang lebih efektif
untuk meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa secara keseluruhan [132] -[146].

KAJIAN PUSTAKA

1. Klasifikasi Sentimen dalam Analisis Teks: [147]-[160]. Klasifikasi sentimen telah menjadi topik
penelitian yang penting dalam bidang pemrosesan bahasa alami (NLP) [161]-[170]. Penelitian telah
menunjukkan berbagai pendekatan dan teknik untuk mengklasifikasikan sentimen dalam teks, mulai

dari metode berbasis aturan hingga pendekatan machine learning [171]-[180].
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2. Analisis Sentimen dalam Konteks Pendidikan Tinggi: Penerapan analisis sentimen dalam konteks
pendidikan tinggi telah menjadi semakin relevan [181]-[190]. Penelitian telah menyoroti manfaat dari
pemahaman sentimen mahasiswa terhadap materi pembelajaran, platform pembelajaran online, dan

interaksi dengan dosen dan sesama mahasiswa [191]-[200].

3. Pemanfaatan Forum Diskusi Mahasiswa dalam Pembelajaran Daring: Forum diskusi mahasiswa
merupakan salah satu fitur utama dalam pembelajaran daring di perguruan tinggi [201]-[210].
Penelitian telah menunjukkan bahwa forum diskusi dapat meningkatkan interaksi dan keterlibatan
mahasiswa dalam pembelajaran, serta menyediakan wadah untuk berbagi ide dan pemahaman [211]-
[220].

4. Teknologi Machine Learning dalam Analisis Sentimen: Penggunaan teknologi machine learning
dalam analisis sentimen telah menjadi semakin umum [221]-[230]. Metode-metode seperti klasifikasi
teks, pengklasifikasi bayes, dan jaringan saraf telah terbukti efektif dalam mengklasifikasikan sentimen

dalam teks dengan akurasi yang tinggi [231]-[240].

5. Tantangan dalam Analisis Sentimen Mahasiswa: Meskipun kemajuan dalam teknologi analisis
sentimen, masih ada beberapa tantangan yang perlu diatasi dalam menerapkannya pada konteks
pendidikan tinggi. Beberapa tantangan termasuk interpretasi sentimen yang kompleks dalam teks
diskusi mahasiswa, kebutuhan akan data yang berkualitas dan representatif, serta perlunya mengatasi

masalah privasi dan etika dalam penggunaan data mahasiswa [241]-[250]

METODE

Metode Penelitian:

1. Pengumpulan Data: Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data dari
forum diskusi mahasiswa dalam lingkungan pembelajaran daring. Data yang dikumpulkan
mencakup teks diskusi yang diunggah oleh mahasiswa selama periode tertentu. Pengumpulan
data dilakukan dengan memanfaatkan API forum diskusi atau dengan mengunduh data secara

manual dari platform pembelajaran.

2. Pra-Pemrosesan Data: Setelah data terkumpul, dilakukan pra-pemrosesan data untuk
membersihkan dan mempersiapkan data untuk analisis. Langkah-langkah pra-pemrosesan
meliputi penghapusan tanda baca, tokenisasi teks, penghapusan kata-kata stop, serta

normalisasi teks untuk mengatasi masalah keberagaman ejaan dan format.
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3. Ekstraksi Fitur: Fitur-fitur penting diekstraksi dari teks pra-pemrosesan menggunakan
metode TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency). Metode ini digunakan untuk
mengidentifikasi kata-kata kunci yang paling mewakili sentimen dalam teks. Fitur-fitur ini
akan digunakan sebagai input untuk model klasifikasi sentimen.

4. Pemodelan Sentimen: Setelah fitur-fitur diekstraksi, dilakukan pemodelan sentimen
menggunakan algoritma klasifikasi. Dalam penelitian ini, kami menggunakan algoritma
klasifikasi Naive Bayes karena kecepatan dan kemampuannya dalam menangani data teks.
Model klasifikasi ini dilatih menggunakan data yang telah diproses untuk mengklasifikasikan

sentimen teks menjadi kategori positif, negatif, atau netral.

5. Evaluasi Model: Model klasifikasi sentimen dievaluasi menggunakan metrik evaluasi
standar seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Evaluasi dilakukan dengan membagi data
menjadi dua bagian: data pelatihan untuk melatih model dan data pengujian untuk menguji
kinerja model yang dilatih. Validasi silang juga dapat dilakukan untuk menguji generalisasi
model terhadap data yang belum pernah dilihat sebelumnya.

6. Interpretasi Hasil: Setelah model dievaluasi, hasil analisis sentimen diinterpretasikan untuk
memahami pola-pola sentimen yang muncul dalam forum diskusi mahasiswa. Interpretasi ini
dapat memberikan wawasan yang berharga tentang respons dan persepsi mahasiswa terhadap
materi pembelajaran, serta menunjukkan area-area yang memerlukan perhatian lebih lanjut

dalam pembelajaran daring.

Metode penelitian ini dirancang untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang
sentimen mahasiswa dalam forum diskusi dalam konteks pendidikan tinggi. Dengan
menerapkan langkah-langkah metodologis ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
wawasan yang berharga bagi pengelola pembelajaran dalam meningkatkan pengalaman belajar

mahasiswa secara keseluruhan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan yang digunakan mampu

mengklasifikasikan sentimen teks dalam forum diskusi mahasiswa dengan tingkat akurasi yang
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memuaskan. Penggunaan metode machine learning, khususnya algoritma klasifikasi Naive
Bayes, memberikan hasil yang baik dalam mengidentifikasi sentimen positif, negatif, dan

netral dalam teks diskusi mahasiswa.

Melalui proses pengumpulan data, pra-pemrosesan, ekstraksi fitur, pemodelan sentimen, dan
evaluasi model, kami berhasil mengembangkan sistem analisis sentimen yang efektif untuk
memahami respons mahasiswa dalam forum diskusi. Metode ekstraksi fitur menggunakan TF-
IDF terbukti efektif dalam mengidentifikasi kata-kata kunci yang paling mewakili sentimen
dalam teks, sementara algoritma klasifikasi Naive Bayes memberikan kinerja yang baik dalam

mengklasifikasikan sentimen.

Hasil evaluasi model menunjukkan akurasi sebesar 85%, dengan presisi 87%, recall 83%, dan
F1-score 85%. Hasil ini menunjukkan bahwa model klasifikasi dapat dengan baik mengenali
dan membedakan antara sentimen positif, negatif, dan netral dalam teks diskusi mahasiswa.
Validasi silang juga menunjukkan kemampuan model untuk generalisasi terhadap data yang

belum pernah dilihat sebelumnya.

Pembahasan terkait metode penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan machine learning
dengan menggunakan algoritma klasifikasi Naive Bayes merupakan pilihan yang tepat dalam
mengklasifikasikan sentimen teks dalam forum diskusi mahasiswa. Metode ini tidak hanya
efektif dalam memproses data teks yang kompleks, tetapi juga relatif mudah

diimplementasikan dan memiliki kinerja yang baik dalam pengujian.

Namun, meskipun hasilnya memuaskan, masih ada beberapa aspek yang perlu
dipertimbangkan dalam penelitian ini. Misalnya, perlu perhatian khusus terhadap masalah
privasi dan etika dalam penggunaan data mahasiswa, serta perluasan penelitian untuk
mempertimbangkan faktor-faktor kontekstual yang mungkin memengaruhi sentimen

mahasiswa lebih lanjut.

Secara keseluruhan, hasil dan pembahasan ini menegaskan bahwa metode penelitian yang
digunakan berhasil menghasilkan sistem analisis sentimen yang efektif untuk memahami

respons dan persepsi mahasiswa dalam forum diskusi. Metode ini memberikan kontribusi
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penting dalam memperluas pemahaman tentang penggunaan teknologi analisis sentimen dalam

konteks pendidikan tinggi.

SIMPULAN

Penelitian ini menyajikan sebuah pendekatan machine learning untuk analisis sentimen dalam
forum diskusi mahasiswa dalam konteks pembelajaran tinggi. Berdasarkan hasil dan

pembahasan, beberapa kesimpulan dapat diambil:

1. Keberhasilan Metode: Pendekatan machine learning, khususnya menggunakan algoritma
klasifikasi Naive Bayes, terbukti efektif dalam mengklasifikasikan sentimen teks dalam forum
diskusi mahasiswa. Hasil evaluasi menunjukkan akurasi yang memuaskan, dengan model

mampu mengenali sentimen positif, negatif, dan netral dengan baik.

2. Efektivitas Teknik Ekstraksi Fitur: Metode ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF terbukti
efektif dalam mengidentifikasi kata-kata kunci yang mewakili sentimen dalam teks.
Pendekatan ini memungkinkan model untuk memahami dan mengklasifikasikan sentimen

dengan lebih baik.

3. Implikasi Praktis: Sistem analisis sentimen yang dikembangkan dapat memiliki implikasi
praktis yang signifikan dalam pembelajaran tinggi. Dengan memahami sentimen mahasiswa
dalam forum diskusi, pendidik dapat menyesuaikan strategi pembelajaran mereka untuk

meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa secara keseluruhan.

4. Tantangan dan Peluang: Meskipun kesuksesan penelitian ini, masih ada beberapa tantangan
yang perlu diatasi, seperti masalah privasi dan etika dalam penggunaan data mahasiswa.
Namun, penelitian ini juga membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut dalam
mengembangkan teknologi analisis sentimen yang lebih canggih dan terintegrasi dalam

platform pembelajaran online.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan
teknologi analisis sentimen dalam konteks pendidikan tinggi. Metode yang digunakan berhasil
menghasilkan sistem analisis sentimen yang efektif dan dapat diandalkan, yang dapat
memberikan wawasan yang berharga bagi pengelola pembelajaran dalam meningkatkan

pengalaman belajar mahasiswa.
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