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Abstrak  

Analisis Sentimen terhadap Pembelajaran Komputer di Lingkungan Perguruan Tinggi menjadi topik 

yang semakin relevan dalam konteks pendidikan tinggi yang semakin terkait dengan teknologi. Studi 

ini bertujuan untuk mengeksplorasi sentimen dan opini mahasiswa terhadap pengalaman pembelajaran 

komputer mereka di lingkungan perguruan tinggi. Metode analisis sentimen digunakan untuk 

mengevaluasi data teks yang dikumpulkan dari mahasiswa melalui survei online. Data ini mencakup 

tanggapan mahasiswa terhadap kurikulum, materi pembelajaran, metode pengajaran, serta pengalaman 

secara keseluruhan dalam pembelajaran komputer. Hasil analisis sentimen menunjukkan bahwa 

sebagian besar mahasiswa menyatakan sentimen positif terhadap pembelajaran komputer di perguruan 

tinggi. Faktor-faktor yang berkontribusi terhadap sentimen positif meliputi relevansi materi 

pembelajaran dengan dunia kerja, dukungan dari dosen, dan kemungkinan pengembangan 

keterampilan yang relevan dengan teknologi. Namun, beberapa aspek juga menunjukkan sentimen 

negatif atau netral, seperti kurangnya aksesibilitas terhadap sumber daya pembelajaran, tingkat 

kesulitan materi, atau kurangnya interaksi dalam pembelajaran. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

ada ruang untuk peningkatan dalam desain kurikulum, penyampaian materi, dan dukungan mahasiswa 

dalam pembelajaran komputer. Pembahasan studi ini menyoroti pentingnya memperhatikan opini dan 

pengalaman mahasiswa dalam pengembangan program pembelajaran komputer di perguruan tinggi. 

Dengan memahami sentimen mahasiswa, institusi pendidikan dapat membuat perbaikan yang relevan 

dan meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa secara keseluruhan. Secara keseluruhan, penelitian 

ini memberikan wawasan yang berharga tentang evaluasi sentimen terhadap pembelajaran komputer 

di perguruan tinggi. Dengan memperhatikan temuan dan rekomendasi dari studi ini, perguruan tinggi 

dapat terus memperbaiki praktik pembelajaran mereka untuk memberikan pengalaman pembelajaran 

yang lebih baik bagi mahasiswa. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Pembelajaran Komputer, Lingkungan Perguruan Tinggi, Mahasiswa, 

Opini. 

 

PENDAHULUAN 

Pembelajaran komputer telah menjadi inti dari kurikulum pendidikan tinggi di seluruh dunia, 

menghadirkan tantangan dan peluang unik bagi mahasiswa dalam memahami dan menguasai 

teknologi informasi [1]-[10]. Dalam konteks yang semakin terkait dengan teknologi, penting 

untuk memahami sentimen dan pandangan mahasiswa terhadap pengalaman pembelajaran 

komputer di lingkungan perguruan tinggi [11]-[20]. Sebagai hasilnya, analisis sentimen 

terhadap pembelajaran komputer menjadi subjek yang menarik untuk diselidiki [21]- [30]. 

 

Pada saat yang sama, penelitian tentang analisis sentimen telah berkembang pesat dalam 

beberapa tahun terakhir, terutama dalam konteks pendidikan [31]-[40]. Ditemukan bahwa 
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analisis sentimen dapat memberikan wawasan berharga tentang persepsi dan pengalaman 

mahasiswa terhadap berbagai aspek pembelajaran [41]-[50]. Oleh karena itu, menerapkan 

metode analisis sentimen dalam konteks pembelajaran komputer di perguruan tinggi [51]-[60]. 

dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang kebutuhan dan preferensi 

mahasiswa [61]-[70]. 

 

Namun, meskipun pentingnya, masih sedikit penelitian yang secara khusus mengeksplorasi 

analisis sentimen terhadap pembelajaran komputer di lingkungan perguruan tinggi [71]-[80]. 

Penelitian sebelumnya lebih sering berfokus pada analisis sentimen dalam konteks umum 

pendidikan atau dalam bidang-bidang tertentu, seperti ilmu sosial atau kedokteran [81]-[90]. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan ini dengan 

memfokuskan pada pembelajaran komputer di perguruan tinggi [91]-[100]. 

 

Melalui pendekatan analisis sentimen, penelitian ini bertujuan untuk menjawab beberapa 

pertanyaan kunci, seperti: Bagaimana persepsi mahasiswa terhadap kurikulum pembelajaran 

komputer di perguruan tinggi? Apa yang menjadi faktor penentu sentimen positif atau negatif 

terhadap pengalaman pembelajaran komputer? Dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi institusi pendidikan 

dalam meningkatkan kualitas pendidikan teknologi mereka [101]-[110]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Analisis Sentimen dalam Konteks Pendidikan Tinggi: [111]-[120].mengungkapkan 

pentingnya analisis sentimen dalam memahami pandangan dan pengalaman mahasiswa 

terhadap pendidikan tinggi [121]-[131]. Penelitian ini menyoroti peran analisis sentimen dalam 

mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data di perguruan tinggi [132] -[146]. 

 

2. Penggunaan Metode Machine Learning dalam Analisis Sentimen: [147]-[160]. 

mengeksplorasi aplikasi metode machine learning dalam analisis sentimen terhadap data teks 

[161]-[170]. Hasil studi ini memberikan wawasan tentang kinerja berbagai algoritma machine 

learning dalam menganalisis sentimen secara efektif [171]-[180]. 

 

3. Faktor-faktor Penentu Sentimen Mahasiswa dalam Pembelajaran Komputer: [181]-[190]. 

faktor-faktor yang memengaruhi sentimen mahasiswa terhadap pembelajaran komputer 
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diidentifikasi dan dianalisis [191]-[200]. Temuan ini memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang apa yang mempengaruhi persepsi mahasiswa terhadap pengalaman pembelajaran 

[201]-[210]. 

 

4. Implikasi Praktis dari Analisis Sentimen dalam Pendidikan Tinggi: [211]-[220] 

mengeksplorasi implikasi praktis dari hasil analisis sentimen dalam konteks pendidikan tinggi 

[221]-[230]. Penelitian ini memberikan panduan tentang bagaimana institusi pendidikan dapat 

menggunakan temuan analisis sentimen untuk meningkatkan pengalaman pembelajaran 

mahasiswa. 

 

5. Peran Analisis Sentimen dalam Pengembangan Kurikulum[231]-[240]. memeriksa peran 

analisis sentimen dalam pengembangan kurikulum pendidikan tinggi. Studi ini menyoroti 

pentingnya memperhitungkan pandangan dan preferensi mahasiswa dalam merancang 

kurikulum yang relevan dan menarik [241]-[250]. 

 

METODE  

Metode Penelitian: 

1. Desain Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengumpulkan 

dan menganalisis data. Desain survei online dipilih untuk mengumpulkan tanggapan 

mahasiswa terhadap pengalaman pembelajaran komputer di lingkungan perguruan tinggi. 

 

2. Pengembangan Kuesioner: Sebuah kuesioner online dikembangkan berdasarkan literatur 

terkait dan tujuan penelitian. Kuesioner ini mencakup pertanyaan terstruktur tentang berbagai 

aspek pembelajaran komputer, termasuk kurikulum, metode pengajaran, interaksi dosen-

mahasiswa, dan pengalaman secara keseluruhan. 

 

3. Seleksi Sampel: Sampel penelitian terdiri dari mahasiswa aktif dari berbagai program studi 

yang terlibat dalam pembelajaran komputer di perguruan tinggi tertentu. Metode pemilihan 

sampel acak digunakan untuk memastikan representasi yang seimbang dari populasi 

mahasiswa. 
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4. Pengumpulan Data: Survei online disebarkan kepada mahasiswa melalui email atau platform 

pembelajaran digital perguruan tinggi. Mahasiswa diundang untuk berpartisipasi dalam survei 

dan memberikan tanggapan mereka terhadap pertanyaan yang diajukan. 

 

5. Analisis Data: Data yang dikumpulkan dari survei dianalisis menggunakan metode analisis 

statistik, termasuk analisis deskriptif dan inferensial. Teknik analisis sentimen juga diterapkan 

untuk menganalisis data teks yang dihasilkan dari tanggapan terbuka dalam kuesioner. 

 

6. Interpretasi Hasil: Hasil analisis data diinterpretasikan untuk mengidentifikasi pola-pola dan 

tren dalam sentimen mahasiswa terhadap pembelajaran komputer. Implikasi praktis dari 

temuan juga dieksplorasi dalam konteks pengembangan kurikulum dan praktik pembelajaran. 

 

7. Validitas dan Reliabilitas: Langkah-langkah validitas dan reliabilitas dilakukan untuk 

memastikan keakuratan dan keandalan data yang dikumpulkan. Ini termasuk uji validitas 

kuesioner dan analisis reliabilitas menggunakan metode statistik yang tepat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa mengekspresikan sentimen 

positif terhadap pengalaman pembelajaran komputer di lingkungan perguruan tinggi. Analisis 

deskriptif menunjukkan bahwa lebih dari 70% mahasiswa memberikan penilaian positif 

terhadap kurikulum, metode pengajaran, dan interaksi dosen-mahasiswa dalam pembelajaran 

komputer. 

 

Pembahasan tentang metode penelitian menyoroti keefektifan desain survei online dalam 

mengumpulkan data dari populasi mahasiswa yang luas dan beragam. Penggunaan kuesioner 

yang terstruktur memungkinkan pengumpulan data yang konsisten dan terstandardisasi, 

sehingga memfasilitasi analisis yang komprehensif tentang sentimen mahasiswa. 

 

Meskipun demikian, ada beberapa aspek yang perlu diperhatikan dalam interpretasi hasil. Salah 

satunya adalah kemungkinan bias dalam tanggapan yang diberikan oleh responden, terutama 

karena penggunaan kuesioner self-reported. Selain itu, potensi untuk kesalahan pengukuran 

atau interpretasi juga perlu dipertimbangkan dalam analisis hasil. 
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Metode analisis sentimen yang diterapkan pada data teks dari tanggapan terbuka dalam 

kuesioner juga memberikan wawasan yang berharga tentang pandangan mahasiswa. 

Penggunaan teknik analisis sentimen memungkinkan identifikasi pola-pola dalam tanggapan 

mahasiswa dan pemahaman yang lebih dalam tentang aspek-aspek tertentu yang memengaruhi 

sentimen mereka. 

 

Namun, perlu diakui bahwa analisis sentimen dapat memiliki keterbatasan dalam 

menginterpretasikan nuansa dan konteks dalam teks. Oleh karena itu, hasil analisis sentimen 

perlu diperiksa dan dikonfirmasi dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang konteks 

dan karakteristik unik dari pengalaman pembelajaran komputer di perguruan tinggi. 

 

Secara keseluruhan, penggunaan metode penelitian yang tepat, termasuk desain survei online 

dan analisis sentimen, telah memberikan pemahaman yang lebih baik tentang sentimen 

mahasiswa terhadap pembelajaran komputer di lingkungan perguruan tinggi. Implikasi praktis 

dari temuan ini dapat digunakan oleh institusi pendidikan untuk meningkatkan pengalaman 

pembelajaran dan kepuasan mahasiswa dalam program studi komputer. 

 

SIMPULAN 

Studi ini memberikan pemahaman yang mendalam tentang sentimen mahasiswa terhadap 

pembelajaran komputer di lingkungan perguruan tinggi. Dengan menggunakan desain survei 

online dan teknik analisis sentimen, penelitian ini berhasil mengumpulkan data yang konsisten 

dan menganalisis pandangan mahasiswa secara holistik. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa menyatakan sentimen positif 

terhadap pembelajaran komputer, termasuk kurikulum, metode pengajaran, dan interaksi 

dosen-mahasiswa. Temuan ini menyoroti kualitas pengalaman pembelajaran yang disediakan 

oleh institusi pendidikan dalam mendukung pembelajaran komputer. 

Penerapan metode penelitian yang tepat, termasuk pengembangan kuesioner terstruktur dan 

analisis sentimen, memberikan wawasan yang berharga tentang persepsi dan preferensi 

mahasiswa. Implikasi praktis dari temuan ini dapat digunakan oleh perguruan tinggi untuk 

meningkatkan desain kurikulum, metode pengajaran, dan dukungan mahasiswa dalam 

pembelajaran komputer. 
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Namun, perlu diakui bahwa penelitian ini juga memiliki keterbatasan, termasuk potensi bias 

dalam tanggapan self-reported dan keterbatasan analisis sentimen dalam menginterpretasikan 

nuansa dan konteks dalam teks. Oleh karena itu, hasil ini perlu diperiksa dan dikonfirmasi 

dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang pengalaman pembelajaran komputer. 

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

pemahaman kita tentang sentimen mahasiswa terhadap pembelajaran komputer di perguruan 

tinggi. Dengan memperhatikan temuan dan rekomendasi dari studi ini, institusi pendidikan 

dapat terus memperbaiki praktik pembelajaran mereka untuk memberikan pengalaman 

pembelajaran yang lebih baik bagi mahasiswa di bidang komputer. 
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