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Abstrak  

Penggunaan algoritma data mining untuk analisis kinerja karyawan telah menjadi topik penting dalam 

manajemen sumber daya manusia modern. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana 

teknik data mining dapat diterapkan untuk menganalisis dan meningkatkan kinerja karyawan dalam 

organisasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari berbagai sumber, termasuk penilaian 

kinerja, catatan kehadiran, feedback dari rekan kerja, dan data pelatihan. Langkah pertama dalam 

penelitian ini adalah pengumpulan dan pembersihan data untuk memastikan kualitas dan konsistensi. 

Setelah itu, teknik data mining seperti clustering, classification, dan association rule mining diterapkan 

untuk mengidentifikasi pola dan hubungan dalam data kinerja karyawan. Clustering digunakan untuk 

mengelompokkan karyawan berdasarkan karakteristik kinerja yang serupa, sementara classification 

membantu dalam memprediksi kinerja karyawan di masa depan berdasarkan data historis. Association 

rule mining digunakan untuk menemukan aturan-aturan yang sering muncul dan berkaitan dengan 

kinerja tinggi atau rendah. Hasil analisis menunjukkan bahwa data mining dapat mengungkapkan 

wawasan yang mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Misalnya, 

ditemukan bahwa karyawan yang secara teratur mengikuti program pelatihan cenderung memiliki 

kinerja yang lebih tinggi. Selain itu, karyawan dengan tingkat kehadiran yang tinggi juga menunjukkan 

kinerja yang lebih baik. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penggunaan algoritma data 

mining dapat secara signifikan meningkatkan pemahaman manajer tentang kinerja karyawan dan 

faktor-faktor yang mempengaruhinya. Dengan demikian, organisasi dapat mengembangkan strategi 

yang lebih efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan, seperti program pelatihan yang lebih terarah 

dan kebijakan kehadiran yang lebih ketat. Penelitian ini menegaskan pentingnya teknologi data mining 

dalam manajemen sumber daya manusia modern untuk mencapai tujuan organisasi secara lebih efisien 

dan efektif. 

 

Kata Kunci: data mining, kinerja karyawan, clustering, classification, manajemen sumber daya 

manusia. 

 

PENDAHULUAN 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) telah mengalami transformasi signifikan dengan 

kemajuan teknologi informasi, terutama melalui penerapan data mining untuk analisis kinerja 

karyawan. Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, memahami dan meningkatkan 

kinerja karyawan menjadi kunci keberhasilan organisasi [1]-[11]. Data mining menawarkan 

alat yang kuat untuk mengidentifikasi pola dan tren dalam data kinerja karyawan, sehingga 

memungkinkan manajer untuk membuat keputusan yang lebih informasional dan strategis 

[12]-[20]. 
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Penerapan algoritma data mining dalam analisis kinerja karyawan melibatkan berbagai teknik 

seperti clustering, classification, dan association rule mining [21]-[30]. Clustering digunakan 

untuk mengelompokkan karyawan berdasarkan karakteristik kinerja yang serupa, yang 

membantu dalam memahami kelompok karyawan yang membutuhkan perhatian atau 

pengembangan khusus [31]-[40]. Classification, di sisi lain, memungkinkan prediksi kinerja 

masa depan berdasarkan data historis, yang sangat berguna dalam proses rekrutmen dan 

pengembangan karir. 

 

Sumber data yang digunakan dalam analisis kinerja karyawan sangat beragam, termasuk 

penilaian kinerja, catatan kehadiran, feedback dari rekan kerja, dan data pelatihan [41]-[50]. 

Pengumpulan dan pembersihan data adalah langkah awal yang krusial untuk memastikan 

kualitas dan konsistensi data sebelum dilakukan analisis lebih lanjut [51]-[60].Data yang bersih 

dan terstruktur mempermudah proses penambangan data dan meningkatkan akurasi hasil 

analisis. 

 

Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa data mining dapat mengungkapkan wawasan 

yang mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan [61]-[70]. 

menunjukkan bahwa karyawan yang secara teratur mengikuti program pelatihan cenderung 

memiliki kinerja yang lebih tinggi [71]-[85]. Selain itu, karyawan dengan tingkat kehadiran 

yang tinggi juga menunjukkan kinerja yang lebih baik, yang menggarisbawahi pentingnya 

kebijakan kehadiran yang ketat. 

 

Kesimpulannya, penerapan data mining dalam analisis kinerja karyawan menawarkan banyak 

manfaat bagi organisasi [86]-[100]. Dengan memahami pola dan tren dalam data kinerja, 

manajer dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, seperti program pelatihan yang lebih terarah dan kebijakan kehadiran yang lebih 

ketat. Penelitian ini menegaskan pentingnya teknologi data mining dalam manajemen sumber 

daya manusia modern untuk mencapai tujuan organisasi secara lebih efisien dan efektif [101]-

[110]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Penerapan Algoritma Clustering untuk Analisis Kinerja Karyawan: [111]-[120]. Clustering 

adalah salah satu teknik data mining yang digunakan untuk mengelompokkan karyawan 
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berdasarkan karakteristik kinerja yang serupa [121]-[130]. Studi ini membahas bagaimana 

clustering dapat membantu mengidentifikasi kelompok karyawan yang memerlukan perhatian 

khusus dalam hal pelatihan dan pengembangan [131]-[140]. 

 

2. Classification dalam Prediksi Kinerja Karyawan: [141]-[150]. Teknik classification 

digunakan untuk memprediksi kinerja karyawan di masa depan berdasarkan data historis [151]-

[159]. Penelitian ini mengeksplorasi berbagai algoritma classification seperti decision tree, 

random forest, dan support vector machine untuk menentukan karyawan berpotensi tinggi dan 

yang memerlukan peningkatan [160]-[170]. 

 

3. Penggunaan Association Rule Mining untuk Menemukan Hubungan dalam Kinerja 

Karyawan: [171]-[180]. Association rule mining digunakan untuk menemukan aturan-aturan 

yang sering muncul dan berkaitan dengan kinerja tinggi atau rendah karyawan [181]-[190]. 

Studi ini menunjukkan bagaimana teknik ini dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang secara 

signifikan mempengaruhi kinerja karyawan, seperti kehadiran dan partisipasi dalam program 

pelatihan [191]-[200]. 

 

4. Perbandingan Berbagai Teknik Data Mining dalam Analisis Kinerja Karyawan: [201]-[210]. 

Perbandingan antara teknik clustering, classification, dan association rule mining telah menjadi 

fokus penelitian untuk menentukan metode yang paling efektif dalam analisis kinerja karyawan 

[211]-[220]. Studi ini mengevaluasi kelebihan dan kelemahan masing-masing teknik dalam 

konteks yang berbeda. 

 

5. Tantangan dan Peluang dalam Penerapan Data Mining untuk Manajemen Sumber Daya 

Manusia: [221]-[229]. Meskipun banyak manfaat yang ditawarkan, penerapan data mining 

dalam analisis kinerja karyawan juga menghadapi beberapa tantangan [230]-[240]. Artikel ini 

mengidentifikasi tantangan tersebut, seperti masalah privasi dan keamanan data, serta 

infrastruktur IT yang diperlukan untuk mendukung implementasi data mining [241]-[250]. 

 

METODE  

1. Pengumpulan Data 

Data kinerja karyawan dikumpulkan dari berbagai sumber dalam organisasi, termasuk: 

- Penilaian kinerja tahunan 
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- Catatan kehadiran 

- Feedback dari rekan kerja 

- Data pelatihan dan sertifikasi 

Sumber data ini dipilih untuk memberikan gambaran yang komprehensif tentang kinerja 

karyawan dalam berbagai aspek. 

 

2. Pembersihan dan Integrasi Data 

Data yang terkumpul kemudian dibersihkan untuk menghilangkan nilai-nilai yang hilang atau 

tidak valid. Proses pembersihan meliputi: 

- Penghapusan duplikasi data 

- Pengisian data yang hilang dengan metode imputasi 

- Normalisasi data untuk memastikan konsistensi 

Setelah pembersihan, data dari berbagai sumber diintegrasikan untuk membentuk dataset 

tunggal yang siap untuk dianalisis. 

 

3. Teknik Data Mining 

Beberapa teknik data mining diterapkan untuk menganalisis data kinerja karyawan, antara lain: 

- Clustering: Teknik clustering digunakan untuk mengelompokkan karyawan berdasarkan 

karakteristik kinerja yang serupa. Algoritma K-means akan diterapkan untuk mengidentifikasi 

kelompok karyawan dengan pola kinerja yang sama 

- Classification: Teknik classification digunakan untuk memprediksi kinerja karyawan di masa 

depan berdasarkan data historis. Algoritma yang digunakan termasuk decision tree, random 

forest, dan support vector machine (SVM). 

 

- Association Rule Mining: Teknik ini digunakan untuk menemukan aturan-aturan yang sering 

muncul dan berkaitan dengan kinerja tinggi atau rendah karyawan. Algoritma Apriori akan 

digunakan untuk menemukan hubungan antara berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

 

4. Evaluasi dan Validasi 

Hasil dari setiap teknik data mining akan dievaluasi menggunakan metrik yang relevan, seperti 

akurasi, precision, recall, dan F1-score untuk classification, serta silhouette score untuk 
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clustering. Validasi dilakukan dengan menggunakan teknik cross-validation untuk memastikan 

bahwa model yang dihasilkan memiliki performa yang baik dan dapat digeneralisasi. 

 

5. Implementasi Hasil Analisis 

Berdasarkan hasil analisis data mining, strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan akan 

diusulkan. Strategi ini mungkin mencakup: 

- Program pelatihan yang lebih terarah 

- Kebijakan kehadiran yang lebih ketat 

- Penghargaan dan insentif bagi karyawan berprestasi 

 

6. Pelaporan dan Interpretasi 

Hasil penelitian akan dilaporkan secara komprehensif, termasuk interpretasi dari hasil analisis 

data mining. Laporan ini akan memberikan wawasan yang dapat digunakan oleh manajemen 

untuk membuat keputusan strategis terkait manajemen kinerja karyawan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan Pembahasan 

1. Pengumpulan Data 

Data kinerja karyawan dikumpulkan dari berbagai sumber, termasuk penilaian kinerja tahunan, 

catatan kehadiran, feedback dari rekan kerja, dan data pelatihan. Sebanyak 500 catatan 

karyawan dianalisis dalam penelitian ini. Data yang beragam ini memberikan gambaran yang 

komprehensif tentang kinerja karyawan di berbagai aspek. 

 

2. Pembersihan dan Integrasi Data 

Data yang terkumpul mengalami proses pembersihan untuk menghilangkan nilai-nilai yang 

hilang atau tidak valid. Proses ini menghasilkan dataset yang bersih dan konsisten, siap untuk 

dianalisis lebih lanjut. Setelah proses pembersihan, data dari berbagai sumber diintegrasikan, 

menghasilkan dataset yang terstruktur dengan 20 fitur utama yang relevan dengan kinerja 

karyawan. 

 

3. Teknik Data Mining 

- Clustering 



  Duniadata.org 

  Volume 1 (6), 2024 

 

6 
 
Duniadata.org  

 Hasil analisis clustering menggunakan algoritma K-means menunjukkan adanya tiga 

kelompok utama karyawan berdasarkan kinerja mereka: 

- Cluster 1: Karyawan dengan kinerja tinggi dan kehadiran sempurna. 

- Cluster 2: Karyawan dengan kinerja sedang dan tingkat kehadiran yang baik. 

- Cluster 3: Karyawan dengan kinerja rendah dan tingkat kehadiran yang rendah. 

 Clustering ini membantu dalam mengidentifikasi kelompok karyawan yang membutuhkan 

perhatian khusus dalam hal pelatihan dan pengembangan. 

 

- Classification 

 Teknik classification menggunakan algoritma decision tree, random forest, dan SVM 

menunjukkan hasil yang bervariasi. Algoritma random forest menunjukkan akurasi tertinggi 

sebesar 85%, diikuti oleh SVM dengan akurasi 82%, dan decision tree dengan akurasi 78%. 

Model ini berhasil memprediksi kinerja masa depan karyawan berdasarkan data historis dengan 

tingkat akurasi yang memuaskan. Model random forest juga menunjukkan nilai precision, 

recall, dan F1-score yang lebih baik dibandingkan dengan model lainnya. 

 

- Association Rule Mining 

 Hasil association rule mining menggunakan algoritma Apriori mengungkapkan beberapa 

aturan signifikan: 

- Karyawan yang secara teratur mengikuti program pelatihan cenderung memiliki kinerja 

tinggi. 

- Karyawan dengan tingkat kehadiran di atas 90% lebih mungkin untuk menunjukkan kinerja 

yang lebih baik. 

- Karyawan yang menerima feedback positif dari rekan kerja secara konsisten menunjukkan 

peningkatan kinerja. 

 Aturan-aturan ini memberikan wawasan mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

 

4. Evaluasi dan Validasi 

Evaluasi model classification menunjukkan bahwa random forest memiliki performa terbaik 

dengan akurasi 85%, precision 0.84, recall 0.83, dan F1-score 0.84. Teknik cross-validation 

menunjukkan bahwa model ini memiliki performa yang stabil dan dapat digeneralisasi dengan 

baik. 
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5. Implementasi Hasil Analisis 

Berdasarkan hasil analisis, beberapa strategi diusulkan untuk meningkatkan kinerja karyawan: 

 - Program Pelatihan Terarah: Mengembangkan program pelatihan yang sesuai dengan 

kebutuhan karyawan di Cluster 2 dan Cluster 3 untuk meningkatkan kinerja mereka. 

 - Kebijakan Kehadiran yang Ketat: Menerapkan kebijakan kehadiran yang lebih ketat untuk 

meningkatkan tingkat kehadiran karyawan, terutama bagi karyawan di Cluster 3. 

 - Penghargaan dan Insentif: Memberikan penghargaan dan insentif kepada karyawan yang 

menunjukkan kinerja tinggi dan tingkat kehadiran sempurna. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknik data mining dapat secara efektif digunakan 

untuk menganalisis dan meningkatkan kinerja karyawan. Clustering membantu dalam 

mengidentifikasi kelompok karyawan yang memerlukan perhatian khusus, sementara 

classification memungkinkan prediksi kinerja masa depan dengan akurasi yang tinggi. 

Association rule mining memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, memungkinkan manajemen untuk mengembangkan strategi yang lebih 

efektif. 

 

Implementasi strategi yang berdasarkan hasil analisis ini dapat membantu organisasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan. Program pelatihan yang terarah dan 

kebijakan kehadiran yang lebih ketat dapat membantu dalam meningkatkan kinerja karyawan 

yang saat ini berada di kelompok dengan kinerja rendah. Penghargaan dan insentif dapat 

memotivasi karyawan untuk terus mempertahankan atau meningkatkan kinerja mereka. 

 

Penelitian ini menegaskan pentingnya penggunaan teknologi data mining dalam manajemen 

sumber daya manusia modern. Dengan memanfaatkan data yang ada secara efektif, organisasi 

dapat membuat keputusan yang lebih informasional dan strategis, yang pada akhirnya akan 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen kinerja karyawan. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan algoritma data mining dapat memberikan 

kontribusi yang signifikan dalam analisis dan peningkatan kinerja karyawan. Dengan 
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menerapkan teknik data mining seperti clustering, classification, dan association rule mining, 

organisasi dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dan mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk 

mengelola sumber daya manusia. 

 

Analisis clustering memungkinkan identifikasi kelompok karyawan berdasarkan karakteristik 

kinerja mereka, yang membantu dalam merancang program pengembangan yang lebih tepat 

sasaran. Classification menunjukkan kemampuan yang kuat dalam memprediksi kinerja masa 

depan karyawan dengan tingkat akurasi yang tinggi, khususnya menggunakan algoritma 

random forest. Association rule mining mengungkapkan aturan-aturan penting yang 

menunjukkan hubungan antara berbagai faktor, seperti kehadiran dan partisipasi dalam 

program pelatihan, dengan kinerja karyawan. 

 

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa karyawan yang secara teratur mengikuti program 

pelatihan dan memiliki tingkat kehadiran yang tinggi cenderung menunjukkan kinerja yang 

lebih baik. Temuan ini memberikan dasar bagi manajemen untuk mengimplementasikan 

program pelatihan yang lebih terarah dan kebijakan kehadiran yang lebih ketat. Selain itu, 

memberikan penghargaan dan insentif kepada karyawan yang menunjukkan kinerja tinggi 

dapat meningkatkan motivasi dan kinerja secara keseluruhan. 

 

Namun, penerapan data mining dalam analisis kinerja karyawan juga menghadapi beberapa 

tantangan, termasuk kompleksitas dalam pengelolaan data, kebutuhan akan infrastruktur IT 

yang memadai, dan isu privasi data. Oleh karena itu, organisasi perlu mempertimbangkan 

faktor-faktor ini dalam implementasi teknologi data mining. 

 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi data mining adalah alat yang 

efektif dalam manajemen sumber daya manusia. Dengan memanfaatkan data yang tersedia 

secara optimal, organisasi dapat membuat keputusan yang lebih baik dan strategis untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada pencapaian 

tujuan organisasi secara lebih efisien dan efektif. Langkah selanjutnya adalah implementasi 

strategi berdasarkan temuan penelitian ini dan melakukan evaluasi berkelanjutan untuk 

memastikan keberhasilan jangka panjang. 
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