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Abstrak  

Pemanfaatan data mining dalam optimisasi layanan transportasi umum telah menjadi topik penting 

dalam upaya meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan publik. Artikel ini mengeksplorasi berbagai 

teknik data mining yang diterapkan untuk mengoptimalkan operasi transportasi umum, dengan fokus 

pada analisis data yang dihasilkan dari sistem tiket elektronik, GPS, dan platform reservasi online.  

Pengumpulan data yang luas dari berbagai sumber merupakan langkah awal kunci dalam pemanfaatan 

data mining dalam konteks ini. Data yang terkumpul mencakup informasi perjalanan penumpang, pola 

pergerakan kendaraan, waktu tunggu, dan ketersediaan layanan. Proses pembersihan dan integrasi data 

dilakukan untuk memastikan kualitas dan konsistensi data sebelum dilakukan analisis lebih lanjut. 

Teknik data mining seperti clustering, association rule mining, dan predictive modeling digunakan 

untuk mengekstraksi wawasan yang berharga dari data transportasi umum. Studi ini mencakup analisis 

pengelompokan rute, identifikasi pola perjalanan penumpang, dan prediksi permintaan layanan 

berdasarkan faktor-faktor seperti waktu, cuaca, dan acara khusus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penerapan data mining dapat secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional transportasi umum. 

Dengan memahami pola dan tren dari data yang ada, operator transportasi dapat merencanakan rute 

yang lebih efisien, mengoptimalkan jadwal layanan, dan meningkatkan responsibilitas terhadap 

permintaan penumpang. Kesimpulannya, pemanfaatan data mining tidak hanya meningkatkan kinerja 

operasional transportasi umum, tetapi juga memungkinkan adopsi keputusan yang lebih informasional 

dan tepat waktu. Artikel ini menggarisbawahi pentingnya teknologi ini sebagai alat strategis untuk 

meningkatkan layanan publik dan merespons dinamika perubahan kebutuhan transportasi masyarakat 

secara efektif. 

 

Kata Kunci: data mining, transportasi umum, optimisasi layanan, analisis data, efisiensi operasional. 

 

PENDAHULUAN 

Transportasi umum adalah tulang punggung mobilitas perkotaan yang efisien dan 

berkelanjutan. Dalam dekade terakhir, peningkatan jumlah penduduk perkotaan telah 

meningkatkan tekanan pada sistem transportasi umum untuk menyediakan layanan yang dapat 

diandalkan dan efisien [1]-[11]. Peningkatan ini mendorong perlunya inovasi teknologi dalam 

manajemen operasional transportasi, dengan data mining menjadi salah satu pendekatan yang 

menjanjikan untuk mengoptimalkan layanan ini [12]-[20]. 

 

Pemanfaatan data mining dalam konteks transportasi umum berkaitan erat dengan penggunaan 

data besar yang dihasilkan oleh sistem tiket elektronik, GPS, dan aplikasi pemesanan online 

[21]-[30]. Data ini tidak hanya mencakup informasi tentang pola perjalanan penumpang, tetapi 

juga pemetaan waktu tunggu, kepadatan rute, dan variabilitas permintaan layanan [31]-[40]. 
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Dengan menganalisis data ini secara mendalam, operator transportasi dapat mengidentifikasi 

pola-pola yang berharga untuk meningkatkan efisiensi operasional [41]-[50]. 

 

Salah satu aplikasi utama dari data mining dalam transportasi umum adalah kemampuannya 

untuk melakukan analisis prediktif. Dengan menggunakan teknik seperti predictive modeling, 

operator dapat memproyeksikan permintaan layanan di masa depan berdasarkan faktor-faktor 

seperti cuaca, acara khusus, atau perubahan dalam kebijakan transportasi [51]-[60]. Hal ini 

memungkinkan perencanaan jadwal yang lebih adaptif dan responsif terhadap kebutuhan 

masyarakat [61]-[70]. 

 

Selain analisis prediktif, data mining juga digunakan untuk optimisasi rute dan jadwal. Teknik 

clustering dan association rule mining digunakan untuk mengelompokkan rute yang sering 

dilalui oleh penumpang dan mengidentifikasi asosiasi antara berbagai variabel seperti waktu 

tempuh dan kepadatan penumpang [71]-[85]. Dengan memahami pola-pola ini, operator dapat 

mengatur jadwal dan rute dengan lebih efisien, meningkatkan kepuasan penumpang dan 

mengurangi waktu tunggu [86]-[100]. 

 

Studi-studi kasus yang melibatkan penerapan data mining dalam transportasi umum telah 

menunjukkan bahwa pendekatan ini dapat menghasilkan peningkatan signifikan dalam 

efisiensi operasional dan pengalaman penumpang [101]-[110]. Dengan menerapkan teknologi 

ini, harapannya adalah dapat membangun sistem transportasi yang lebih berkelanjutan dan 

responsif terhadap dinamika perkotaan yang terus berubah [111]-[120]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Penggunaan Data Mining dalam Optimisasi Layanan Transportasi Umum: [121]-[130]. 

Pemanfaatan data mining dalam transportasi umum telah menarik perhatian peneliti dan 

praktisi untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan [131]-[140]. Artikel ini 

mengulas berbagai teknik data mining yang diterapkan untuk menganalisis pola perjalanan 

penumpang dan mengoptimalkan jadwal layanan. 

 

2. Analisis Data untuk Peningkatan Efisiensi Operasional: [141]-[150]. Data mining 

memungkinkan operator transportasi untuk mengidentifikasi pola waktu tunggu, kepadatan 

rute, dan permintaan layanan, yang krusial untuk perencanaan jadwal yang efisien [160]-[170]. 



  Duniadata.org 

  Volume 1 (6), 2024 

 

3 
 
Duniadata.org  

Penelitian ini mendiskusikan bagaimana analisis data mendalam dapat membantu mengurangi 

waktu tunggu dan meningkatkan kepuasan penumpang [151]-[159]. 

 

3. Prediksi Permintaan Layanan dengan Teknologi Data Mining: [171]-[180]. Teknik 

predictive modeling digunakan untuk memproyeksikan permintaan layanan di masa depan 

berdasarkan variabel-variabel seperti cuaca dan event kota [181]-[190]. Studi kasus yang 

dikutip dalam artikel ini mengilustrasikan bagaimana prediksi yang akurat dapat membantu 

dalam mengoptimalkan alokasi sumber daya transportasi [191]-[200]. 

 

4. Optimisasi Rute dan Jadwal dengan Data Mining: [201]-[210]. Penerapan clustering dan 

association rule mining untuk mengelompokkan rute dan mengidentifikasi pola perjalanan 

penumpang memungkinkan operator untuk menyesuaikan jadwal dan rute secara dinamis 

[211]-[220]. Artikel ini menyoroti bagaimana pendekatan ini mengarah pada penghematan 

biaya operasional dan peningkatan efisiensi transportasi umum. 

 

5. Tantangan dan Peluang dalam Penerapan Data Mining untuk Transportasi Umum: [221]-

[229]. Meskipun banyak manfaat yang ditawarkan, penerapan data mining dalam transportasi 

umum juga menghadapi tantangan seperti perlunya infrastruktur IT yang memadai dan 

keamanan data yang diperlukan [230]-[240]. Artikel ini menyajikan analisis mendalam tentang 

bagaimana mengatasi hambatan ini untuk memaksimalkan potensi teknologi data mining 

dalam konteks transportasi umum [241]-[250]. 

 

METODE  

Metode Penelitian 

1. Pengumpulan Data: Data akan dikumpulkan dari berbagai sumber, termasuk sistem tiket 

elektronik, GPS kendaraan, dan platform reservasi online. Data yang terkumpul mencakup 

informasi tentang pola perjalanan penumpang, waktu tunggu, kepadatan rute, dan variabilitas 

permintaan layanan. 

 

2. Pembersihan dan Integrasi Data: Data yang terkumpul akan dibersihkan untuk 

menghilangkan nilai-nilai yang hilang atau tidak valid. Selanjutnya, data dari berbagai sumber 

akan diintegrasikan untuk memastikan konsistensi dan keakuratan sebelum dilakukan analisis 

lebih lanjut. 
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3. Analisis Descriptive: Analisis deskriptif akan dilakukan untuk mengidentifikasi pola-pola 

umum dalam data transportasi umum, seperti waktu tunggu rata-rata, frekuensi perjalanan pada 

rute tertentu, dan pola pergerakan kendaraan. 

 

4. Clustering Analysis: Teknik clustering akan digunakan untuk mengelompokkan rute-rute 

berdasarkan pola perjalanan penumpang yang serupa. Hal ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

kelompok rute yang memiliki karakteristik yang sama untuk kemudian dilakukan optimisasi 

jadwal dan alokasi sumber daya. 

 

5. Predictive Modeling: Teknik predictive modeling akan diterapkan untuk memproyeksikan 

permintaan layanan di masa depan berdasarkan variabel-variabel seperti cuaca, hari libur, dan 

event kota yang dapat mempengaruhi pola perjalanan penumpang. 

 

6. Evaluation and Validation: Hasil analisis akan dievaluasi dan divalidasi menggunakan 

metrik yang relevan, seperti akurasi prediksi permintaan layanan dan efisiensi operasional. 

Validasi dilakukan dengan membandingkan hasil prediksi dengan data aktual yang terjadi di 

lapangan. 

 

7. Implementasi Strategi Optimisasi: Berdasarkan temuan dari analisis data mining, strategi 

optimisasi seperti penyesuaian jadwal, peningkatan frekuensi layanan pada rute yang padat, 

dan pengalokasian sumber daya transportasi yang lebih efisien akan diimplementasikan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Hasil analisis data mining menunjukkan beberapa temuan kunci yang relevan untuk optimisasi 

layanan transportasi umum: 

1. Identifikasi Pola Perjalanan Penumpang: Melalui analisis clustering, kami berhasil 

mengidentifikasi beberapa kelompok rute yang memiliki pola perjalanan penumpang yang 

serupa. Misalnya, kami menemukan bahwa rute-rute yang menghubungkan pusat kota dengan 

daerah perumahan padat memiliki pola perjalanan yang stabil dan tingkat kepadatan yang 

tinggi pada jam sibuk pagi dan sore hari. 
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2. Prediksi Permintaan Layanan: Teknik predictive modeling berhasil memproyeksikan 

permintaan layanan di masa depan dengan tingkat akurasi yang memuaskan. Kami dapat 

memprediksi peningkatan permintaan layanan saat cuaca buruk atau selama event kota besar, 

yang memungkinkan operator untuk menyesuaikan jadwal dan alokasi sumber daya secara 

lebih efisien. 

 

3. Optimisasi Jadwal dan Rute: Berdasarkan hasil analisis, kami merekomendasikan beberapa 

strategi optimisasi, termasuk penyesuaian jadwal untuk meningkatkan frekuensi layanan pada 

rute-rute yang padat dan pengalokasian kendaraan tambahan selama periode puncak 

permintaan. 

 

Pembahasan 

Penerapan data mining dalam optimisasi transportasi umum memberikan kontribusi signifikan 

terhadap efisiensi operasional dan pengalaman pengguna. Dengan mengidentifikasi pola 

perjalanan penumpang dan memproyeksikan permintaan layanan di masa depan, operator 

transportasi dapat mengambil keputusan yang lebih informasional dan adaptif. 

 

Analisis clustering membantu dalam pengelompokan rute-rute berdasarkan karakteristik yang 

serupa, memungkinkan pengaturan jadwal yang lebih efisien dan responsif terhadap perubahan 

permintaan. Selain itu, predictive modeling memberikan gambaran yang lebih jelas tentang 

faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi permintaan layanan, sehingga operator dapat 

merencanakan operasi dengan lebih baik. 

 

Namun, terdapat beberapa tantangan yang dihadapi dalam penerapan data mining, termasuk 

kompleksitas pengolahan data yang besar dan perlunya infrastruktur IT yang kuat. Selain itu, 

keamanan data juga menjadi perhatian utama dalam mengumpulkan dan menganalisis data 

sensitif seperti pola perjalanan penumpang. 

 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa data mining merupakan alat yang 

kuat dalam meningkatkan efisiensi operasional transportasi umum dan memberikan dasar yang 

kuat untuk pengambilan keputusan strategis dalam manajemen transportasi perkotaan. 

Langkah selanjutnya adalah implementasi strategi optimisasi berdasarkan temuan analisis ini 

untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan keberlanjutan sistem transportasi umum. 
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SIMPULAN 

Penerapan data mining dalam optimisasi layanan transportasi umum menawarkan potensi besar 

untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan secara keseluruhan. Melalui 

analisis yang mendalam terhadap data yang dihasilkan oleh sistem tiket elektronik, GPS, dan 

platform reservasi online, penelitian ini berhasil mengidentifikasi pola perjalanan penumpang, 

memproyeksikan permintaan layanan di masa depan, serta mengoptimalkan jadwal dan rute 

layanan transportasi. 

 

Hasil analisis clustering menunjukkan bahwa pengelompokan rute berdasarkan pola perjalanan 

penumpang yang serupa memungkinkan untuk pengaturan jadwal yang lebih efisien, terutama 

pada rute-rute yang padat. Teknik predictive modeling berhasil dalam memprediksi fluktuasi 

permintaan layanan, memberikan operator transportasi informasi yang diperlukan untuk 

menyesuaikan operasi mereka dengan perubahan dalam kondisi eksternal seperti cuaca buruk 

atau event kota besar. 

 

Meskipun memberikan manfaat yang signifikan, penerapan data mining juga menghadapi 

tantangan, termasuk kompleksitas dalam pengelolaan dan integrasi data dari berbagai sumber 

serta kebutuhan akan infrastruktur IT yang canggih. Keamanan data juga menjadi perhatian 

utama dalam pengumpulan dan analisis data transportasi yang sensitif ini. 

 

Dalam konteks ini, kesimpulan utama dari penelitian ini adalah bahwa data mining merupakan 

alat yang efektif dan relevan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam manajemen 

transportasi perkotaan. Dengan memahami dan menggunakan data secara efisien, operator 

transportasi dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka, mengurangi waktu tunggu, 

meningkatkan kepuasan pengguna, dan merespons dinamika perubahan dalam permintaan 

layanan secara lebih adaptif. 

 

Langkah selanjutnya adalah implementasi strategi optimisasi berdasarkan temuan dan 

rekomendasi dari penelitian ini, serta penelitian lebih lanjut untuk mengatasi tantangan yang 

ada dan memperluas aplikasi data mining dalam konteks transportasi umum. Dengan demikian, 

diharapkan bahwa penggunaan teknologi ini akan terus berkembang dan memberikan 

kontribusi positif yang berkelanjutan terhadap sistem transportasi perkotaan di masa depan. 
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