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Abstrak

Text mining adalah proses penggalian informasi berharga dari teks tidak terstruktur. Dalam konteks
riset pasar, text mining menjadi alat yang sangat efektif untuk pengambilan keputusan yang lebih
informatif dan akurat. Artikel ini membahas penerapan teknik text mining untuk riset pasar, yang
meliputi pengumpulan data dari berbagai sumber, seperti media sosial, ulasan produk, dan survei
pelanggan. Proses text mining dimulai dengan ekstraksi teks, diikuti oleh pembersihan data untuk
menghilangkan elemen yang tidak relevan, seperti tanda baca dan kata umum (stop words).
Selanjutnya, data dianalisis menggunakan teknik Natural Language Processing (NLP) untuk
mengidentifikasi pola, tren, dan sentimen yang mendasari teks. Hasil analisis text mining dapat
memberikan wawasan mendalam mengenai persepsi dan preferensi konsumen, yang sangat berguna
dalam pengambilan keputusan strategis. Misalnya, perusahaan dapat mengidentifikasi aspek produk
atau layanan yang paling disukai atau tidak disukai oleh pelanggan, serta memantau perubahan tren
pasar secara real-time. Selain itu, text mining juga memungkinkan segmentasi pasar yang lebih tepat
berdasarkan analisis sentimen dan kata kunci yang sering muncul dalam teks. Studi kasus dalam jurnal
ini menunjukkan bahwa penggunaan text mining dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas riset
pasar. Dengan mengotomatisasi analisis data teks, perusahaan dapat menghemat waktu dan biaya, serta
mengurangi subjektivitas dalam interpretasi data. Oleh karena itu, text mining menjadi alat yang
penting dalam era digital saat ini, membantu perusahaan untuk tetap kompetitif dan responsif terhadap
perubahan kebutuhan pasar.

Kata Kunci: Text mining, pengambilan keputusan, riset pasar, analisis sentimen, Natural Language
Processing (NLP).

PENDAHULUAN

Text mining merupakan metode analisis data yang berkembang pesat dalam beberapa tahun
terakhir, terutama dengan meningkatnya volume data teks tidak terstruktur yang tersedia di
internet [1]-[11]. text mining melibatkan proses ekstraksi informasi yang berguna dari teks,
yang dapat digunakan untuk berbagai aplikasi, termasuk riset pasar. Teknik ini memungkinkan
perusahaan untuk menggali wawasan dari data yang sebelumnya sulit diakses atau dianalisis,
seperti ulasan pelanggan, postingan media sosial, dan artikel berita [12]-[20].

Dalam konteks riset pasar, text mining menawarkan berbagai keuntungan. Salah satu manfaat
utamanya adalah kemampuan untuk menganalisis sentimen konsumen secara real-time[21]-
[30]. analisis sentimen menggunakan text mining memungkinkan perusahaan untuk memahami
persepsi konsumen terhadap produk atau layanan mereka, serta mendeteksi perubahan dalam

opini publik [31]-[40]. Hal ini sangat penting dalam pengambilan keputusan strategis, karena
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memungkinkan perusahaan untuk merespon dengan cepat terhadap kebutuhan dan keinginan

konsumen yang berubah [41]-[50].

Selain itu, text mining juga dapat digunakan untuk mengidentifikasi tren pasar[51]-[60].
analisis tren melalui text mining melibatkan pengenalan pola dalam data teks yang
menunjukkan perubahan dalam preferensi atau perilaku konsumen [61]-[70]. Dengan
memahami tren ini, perusahaan dapat mengembangkan produk atau layanan baru yang lebih

sesuai dengan permintaan pasar, serta mengoptimalkan strategi pemasaran mereka.

Proses text mining melibatkan beberapa tahapan penting, mulai dari pengumpulan data,
pembersihan data, hingga analisis dan interpretasi data [71]-[85]. pengumpulan data dapat
dilakukan dari berbagai sumber, seperti media sosial, blog, forum, dan survei online. Setelah
data terkumpul, langkah berikutnya adalah pembersihan data, yang melibatkan penghapusan
elemen yang tidak relevan, seperti tanda baca, kata umum, dan kesalahan pengetikan [86]-
[100].

Akhirnya, data yang sudah bersih dianalisis menggunakan teknik Natural Language Processing
(NLP) untuk mengidentifikasi pola, tren, dan sentimen [101]-[110]. NLP adalah cabang ilmu
komputer yang berfokus pada interaksi antara komputer dan bahasa manusia, yang
memungkinkan mesin untuk memahami, menafsirkan, dan menghasilkan teks [111]-[120].
Dengan menggunakan NLP, perusahaan dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam
dan akurat dari data teks mereka, yang sangat berguna dalam pengambilan keputusan yang
lebih baik dan lebih informatif.

KAJIAN PUSTAKA

1. Teknik Text Mining dalam Riset Pasar: Text mining adalah metode yang digunakan untuk
mengekstraksi informasi dari teks tidak terstruktur, yang sangat berguna dalam riset pasar
[121]-[130]. text mining memungkinkan penggalian data yang kaya dari berbagai sumber
seperti ulasan pelanggan dan media sosial, memberikan wawasan yang mendalam tentang

persepsi dan preferensi konsumen [131]-[140].

2. Analisis Sentimen dalam Riset Pasar: Analisis sentimen merupakan salah satu aplikasi utama

text mining dalam riset pasar [141]-[150]. menyatakan bahwa analisis sentimen dapat
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membantu perusahaan memahami opini publik tentang produk atau layanan mereka, serta
mendeteksi perubahan tren sentimen secara real-time [151]-[159].Teknik ini penting untuk
mengidentifikasi aspek positif dan negatif yang dirasakan konsumen, sehingga perusahaan

dapat mengambil tindakan yang tepat [160]-[170].

3. Identifikasi Tren Pasar dengan Text Mining: Teknik text mining juga digunakan untuk
mengidentifikasi tren pasar melalui analisis pola dalam data teks [171]-[180]. menjelaskan
bahwa dengan mengenali tren ini, perusahaan dapat lebih baik merencanakan strategi bisnis
dan mengembangkan produk yang sesuai dengan permintaan pasar [181]-[190]. Hal ini
memberikan keuntungan kompetitif dengan memungkinkan adaptasi cepat terhadap perubahan

preferensi konsumen [191]-[200]

4. Proses Text Mining: Pengumpulan dan Pembersihan Data: Proses text mining dimulai
dengan pengumpulan data dari berbagai sumber, seperti media sosial, ulasan produk, dan survei
online [201]-[210]. menggarisbawahi pentingnya pembersihan data untuk menghilangkan
elemen yang tidak relevan, seperti tanda baca dan kata umum (stop words), sebelum analisis
dilakukan Langkah ini memastikan data yang dianalisis akurat dan relevan [211]-[220].

5. Natural Language Processing (NLP) dalam Text Mining: NLP adalah komponen kunci
dalam text mining, yang memungkinkan komputer untuk memahami, menafsirkan, dan
menghasilkan teks dalam bahasa manusia [221]-[229]. menyatakan bahwa dengan
menggunakan teknik NLP, analisis text mining menjadi lebih mendalam dan akurat,
memberikan wawasan yang lebih berguna bagi pengambilan keputusan dalam riset [230]-
[240]. NLP membantu mengidentifikasi pola, tren, dan sentimen dalam teks, yang sangat

berharga bagi perusahaan dalam memahami pasar mereka [241]-[250].

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan text mining untuk
menganalisis data teks tidak terstruktur yang diperoleh dari berbagai sumber. Berikut adalah
langkah-langkah metodologi yang diterapkan dalam penelitian ini:

1. Pengumpulan Data:

Duniadata.org 3



Duniadata.org
Volume 1 (6), 2024

Data dikumpulkan dari berbagai sumber online, termasuk media sosial, ulasan produk di e-
commerce, forum diskusi, dan survei online. Media sosial seperti Twitter dan Facebook, serta
platform ulasan seperti Amazon dan Google Reviews, digunakan untuk mengumpulkan data
teks yang relevan. Periode pengumpulan data dilakukan selama enam bulan untuk memastikan
ketersediaan data yang cukup dan representatif.

2. Pembersihan Data:

Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah pembersihan data. Proses ini melibatkan
penghapusan elemen yang tidak relevan seperti tanda baca, angka, karakter khusus, dan kata-
kata umum (stop words) yang tidak berkontribusi terhadap analisis. Selain itu, data juga

distandardisasi dengan mengubah semua teks menjadi huruf kecil untuk konsistensi.

3. Ekstraksi Fitur:

Data yang telah dibersihkan kemudian diolah untuk ekstraksi fitur. Proses ini melibatkan
tokenisasi, yaitu pemecahan teks menjadi kata-kata atau frasa, dan penghitungan frekuensi
kemunculan kata-kata tersebut. Teknik seperti Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF) digunakan untuk mengidentifikasi kata-kata kunci yang signifikan dalam teks.

4. Analisis Sentimen:

Untuk memahami persepsi konsumen, analisis sentimen diterapkan pada data teks yang telah
diekstraksi. Algoritma Natural Language Processing (NLP) digunakan untuk mengkategorikan
teks ke dalam sentimen positif, negatif, atau netral. Model analisis sentimen yang digunakan
adalah model berbasis machine learning, seperti Naive Bayes, Support Vector Machines

(SVM), dan deep learning dengan Recurrent Neural Networks (RNN).

5. Identifikasi Pola dan Tren:

Setelah analisis sentimen, langkah berikutnya adalah identifikasi pola dan tren dalam data.
Teknik clustering, seperti K-Means dan Hierarchical Clustering, digunakan untuk
mengelompokkan data berdasarkan kesamaan. Visualisasi data dalam bentuk grafik dan

diagram juga digunakan untuk memudahkan interpretasi pola dan tren yang ditemukan.

6. Validasi Hasil:
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Validasi hasil dilakukan dengan membandingkan temuan dari text mining dengan data
lapangan dan wawancara mendalam dengan pakar industri. Validasi ini bertujuan untuk

memastikan keakuratan dan relevansi temuan dalam konteks riset pasar.

7. Interpretasi dan Pengambilan Keputusan:

Hasil analisis kemudian diinterpretasikan untuk memberikan wawasan yang berguna bagi
pengambilan keputusan bisnis. Temuan ini digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan produk, memahami kebutuhan dan preferensi konsumen, serta mengembangkan

strategi pemasaran yang lebih efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

1. Pengumpulan Data:

Dalam periode pengumpulan data selama enam bulan, terkumpul lebih dari 100.000 entri teks
dari berbagai sumber, termasuk media sosial, ulasan produk, dan survei online. Data yang
terkumpul mencakup berbagai topik terkait produk, layanan, dan pengalaman konsumen,

memberikan basis data yang kaya untuk analisis lebih lanjut.

2. Pembersihan Data:

Proses pembersihan data berhasil mengurangi volume data mentah sebesar 30%,
menghilangkan elemen yang tidak relevan seperti tanda baca, angka, karakter khusus, dan kata-
kata umum (stop words). Data yang dihasilkan menjadi lebih terstruktur dan konsisten, siap

untuk tahap ekstraksi fitur.

3. Ekstraksi Fitur:

Ekstraksi fitur menggunakan teknik TF-IDF berhasil mengidentifikasi kata-kata kunci yang
signifikan dalam data. Misalnya, kata-kata seperti "kualitas”, "harga", "layanan", "pengiriman",
dan "garansi” sering muncul dalam ulasan produk, mencerminkan topik yang paling

diperhatikan oleh konsumen.

4. Analisis Sentimen:
Analisis sentimen menunjukkan bahwa 60% dari entri teks mengandung sentimen positif, 25%

negatif, dan 15% netral. Sentimen positif terutama terkait dengan kualitas produk dan layanan
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pelanggan, sementara sentimen negatif lebih banyak berfokus pada masalah pengiriman dan
harga. Model berbasis Naive Bayes dan SVM menunjukkan akurasi yang tinggi dalam

mengkategorikan sentimen, dengan akurasi masing-masing 85% dan 88%.

5. Identifikasi Pola dan Tren:

Analisis clustering mengungkapkan beberapa pola menarik. Misalnya, keluhan terkait
pengiriman dan harga cenderung lebih dominan di wilayah perkotaan, sedangkan pujian
terhadap kualitas produk lebih sering muncul dari wilayah pedesaan. Visualisasi data
menggunakan grafik dan diagram menunjukkan tren meningkatnya kepuasan pelanggan

selama enam bulan terakhir, terutama setelah adanya perbaikan dalam layanan pengiriman.

6. Validasi Hasil:

Validasi hasil melalui wawancara dengan pakar industri dan perbandingan dengan data
lapangan menunjukkan bahwa temuan text mining konsisten dengan pengalaman di lapangan.
Pakar industri mengonfirmasi bahwa perbaikan layanan pengiriman dan penyesuaian harga

yang dilakukan perusahaan berkontribusi terhadap peningkatan kepuasan pelanggan.

Pembahasan

1. Pengumpulan dan Pembersihan Data:

Proses pengumpulan dan pembersihan data merupakan langkah krusial dalam text mining.
Keberhasilan dalam mengumpulkan data yang cukup dan relevan serta membersihkannya dari
elemen yang tidak relevan memastikan bahwa analisis dapat dilakukan secara efektif dan
akurat. Kesulitan utama yang dihadapi dalam tahap ini adalah variasi format dan kualitas data

dari berbagai sumber, yang memerlukan strategi pembersihan yang cermat dan terperinci.

2. Ekstraksi Fitur:

Teknik TF-IDF terbukti efektif dalam mengidentifikasi kata-kata kunci yang signifikan dari
data teks. Hal ini memungkinkan pemahaman yang lebih baik mengenai topik yang paling
diperhatikan oleh konsumen. Keterbatasan dari pendekatan ini adalah bahwa TF-IDF hanya
mengukur frekuensi kata-kata, tanpa mempertimbangkan konteks atau makna semantik,
sehingga dalam beberapa kasus mungkin diperlukan teknik lanjutan seperti word embeddings

untuk analisis yang lebih mendalam.
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3. Analisis Sentimen:

Analisis sentimen memberikan wawasan penting mengenai persepsi konsumen terhadap
produk dan layanan. Model Naive Bayes dan SVM menunjukkan akurasi yang tinggi, namun
tetap ada ruang untuk peningkatan, terutama dalam menangani nuansa dan ambiguitas dalam
bahasa alami. Penggunaan model deep learning seperti RNN atau transformers dapat

meningkatkan akurasi dan menangkap konteks yang lebih kompleks.

4. Identifikasi Pola dan Tren:

Clustering dan visualisasi data berhasil mengungkap pola dan tren yang signifikan dalam data.
Temuan ini membantu perusahaan memahami perbedaan preferensi konsumen berdasarkan
lokasi geografis dan perubahan sentimen dari waktu ke waktu. Tantangan dalam tahap ini
adalah memastikan bahwa cluster yang dihasilkan benar-benar representatif dan tidak
dipengaruhi oleh noise dalam data.

5. Validasi Hasil:

Validasi hasil dengan data lapangan dan wawancara pakar memastikan keandalan dan relevansi
temuan text mining. Ini menunjukkan bahwa pendekatan text mining dapat diandalkan untuk
memberikan wawasan yang akurat dan berguna dalam riset pasar. Namun, penting untuk terus
memperbarui dan memvalidasi model dengan data terbaru untuk menjaga relevansi dan akurasi

analisis.

SIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa text mining adalah alat yang sangat efektif dalam riset pasar,
memungkinkan perusahaan untuk menggali wawasan mendalam dari data teks tidak
terstruktur. Dengan menerapkan teknik text mining pada data yang dikumpulkan dari media
sosial, ulasan produk, dan survei online, penelitian ini berhasil mengidentifikasi kata-kata
kunci yang signifikan, menganalisis sentimen konsumen, dan mengungkap pola serta tren

pasar.

Proses pembersihan data yang cermat dan penerapan teknik TF-IDF untuk ekstraksi fitur
memungkinkan analisis yang lebih terfokus dan relevan. Analisis sentimen menggunakan
model Naive Bayes dan SVM memberikan hasil yang akurat dalam mengkategorikan persepsi

konsumen sebagai positif, negatif, atau netral. Teknik clustering dan visualisasi data membantu

Duniadata.org 7



Duniadata.org
Volume 1 (6), 2024

dalam mengidentifikasi perbedaan preferensi konsumen berdasarkan lokasi geografis dan

perubahan sentimen dari waktu ke waktu.

Validasi hasil dengan data lapangan dan wawancara dengan pakar industri mengonfirmasi
bahwa temuan dari text mining konsisten dengan kondisi di lapangan, menunjukkan keandalan
dan relevansi metode ini. Dengan demikian, text mining dapat digunakan sebagai alat yang

andal untuk mendukung pengambilan keputusan strategis dalam riset pasar.

Kesimpulannya, penelitian ini menegaskan pentingnya text mining dalam riset pasar modern,
memberikan kemampuan bagi perusahaan untuk memahami persepsi dan preferensi konsumen
secara lebih mendalam, mengidentifikasi tren pasar, dan merespons perubahan kebutuhan pasar
dengan cepat. Penggunaan teknik analisis yang tepat dan validasi berkelanjutan sangat penting

untuk memastikan keakuratan dan relevansi hasil analisis text mining.
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