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Abstrak  

Risiko kredit adalah tantangan utama bagi lembaga keuangan, karena ketidakmampuan peminjam 

untuk membayar kembali pinjaman dapat menyebabkan kerugian finansial yang signifikan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan model prediksi risiko kredit menggunakan teknik data mining, 

yang dapat membantu bank dan lembaga keuangan lainnya dalam mengevaluasi kelayakan kredit calon 

peminjam dengan lebih akurat. Data mining adalah proses mengidentifikasi pola tersembunyi dalam 

data besar melalui berbagai teknik analisis. Dalam penelitian ini, berbagai teknik data mining seperti 

klasifikasi, regresi, dan clustering diterapkan untuk membangun model prediksi risiko kredit. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini mencakup informasi demografis dan finansial dari calon 

peminjam. Prapemrosesan data dilakukan untuk menangani nilai yang hilang, menghapus outlier, dan 

melakukan normalisasi data. Model prediksi risiko kredit dibangun menggunakan algoritma klasifikasi 

seperti Decision Tree, Random Forest, dan Support Vector Machine (SVM). Selain itu, regresi logistik 

digunakan untuk mengukur hubungan antara variabel independen dan risiko kredit. Teknik clustering 

seperti K-Means juga diterapkan untuk mengelompokkan peminjam berdasarkan profil risiko mereka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Random Forest memiliki kinerja terbaik dengan akurasi prediksi 

mencapai 92%, diikuti oleh SVM dengan akurasi 89%. Model regresi logistik memberikan wawasan 

penting tentang variabel yang paling mempengaruhi risiko kredit, seperti pendapatan bulanan dan 

riwayat pembayaran. Clustering membantu dalam mengidentifikasi segmen peminjam dengan risiko 

tinggi yang memerlukan perhatian khusus. Dengan menggunakan model prediksi risiko kredit berbasis 

data mining, lembaga keuangan dapat meningkatkan proses pengambilan keputusan kredit, 

mengurangi tingkat kredit macet, dan meningkatkan profitabilitas. Penelitian ini menekankan 

pentingnya teknologi data mining dalam manajemen risiko kredit dan memberikan rekomendasi untuk 

implementasi model prediksi yang efektif. 

 

Kata Kunci: Risiko kredit, data mining, klasifikasi, regresi, clustering, prediksi risiko. 

 

PENDAHULUAN 

Risiko kredit adalah salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh lembaga keuangan di 

seluruh dunia. Ketidakmampuan peminjam untuk memenuhi kewajiban pembayaran dapat 

menyebabkan kerugian finansial yang signifikan bagi bank dan lembaga keuangan lainnya. [1]-

[11]. Oleh karena itu, identifikasi dan mitigasi risiko kredit menjadi sangat penting untuk 

menjaga stabilitas dan profitabilitas lembaga keuangan. 

 

Dalam upaya untuk mengatasi masalah ini, teknik data mining telah muncul sebagai alat yang 

efektif untuk memprediksi risiko kredit [12]-[20]. Data mining memungkinkan analisis 

mendalam terhadap data besar dan kompleks, membantu menemukan pola dan hubungan yang 

mungkin tidak terlihat melalui analisis tradisional [21]-[30]. Dengan mengaplikasikan teknik 
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data mining, lembaga keuangan dapat meningkatkan kemampuan mereka dalam mengevaluasi 

kelayakan kredit calon peminjam dan mengurangi risiko kredit macet [31]-[40]. 

 

Berbagai teknik data mining dapat digunakan untuk membangun model prediksi risiko kredit, 

termasuk klasifikasi, regresi, dan clustering. Teknik klasifikasi seperti Decision Tree dan 

Random Forest telah terbukti efektif dalam memprediksi apakah seorang peminjam akan gagal 

bayar atau tidak [41]-[50]. Regresi logistik sering digunakan untuk memahami hubungan 

antara variabel-variabel independen dan risiko kredit, memberikan wawasan penting tentang 

faktor-faktor yang paling mempengaruhi kelayakan kredit [51]-[60]. Selain itu, clustering 

membantu dalam mengidentifikasi segmen peminjam dengan profil risiko yang serupa, 

memungkinkan manajemen risiko yang lebih terfokus [61]-[70]. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model prediksi risiko kredit dengan 

menggunakan teknik data mining yang disebutkan di atas. Data yang digunakan mencakup 

informasi demografis dan finansial dari calon peminjam, yang dikumpulkan dari berbagai 

sumber. Prapemrosesan data dilakukan untuk menangani nilai yang hilang, menghapus outlier, 

dan melakukan normalisasi data, yang merupakan langkah penting untuk memastikan kualitas 

dan konsistensi data [71]-[85]. 

 

Dengan mengembangkan model prediksi risiko kredit yang akurat, penelitian ini diharapkan 

dapat membantu lembaga keuangan dalam mengoptimalkan proses pengambilan keputusan 

kredit [86]-[100]. Model yang dihasilkan dapat digunakan untuk mengidentifikasi calon 

peminjam yang berisiko tinggi, sehingga tindakan pencegahan dapat diambil sebelum terjadi 

kredit macet. Implementasi teknik data mining dalam prediksi risiko kredit tidak hanya 

meningkatkan efisiensi dan akurasi evaluasi kredit, tetapi juga membantu dalam menjaga 

kesehatan finansial lembaga keuangan secara keseluruhan [101]-[110]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Teknik Data Mining dalam Prediksi Risiko Kredit: Penggunaan teknik data mining dalam 

prediksi risiko kredit telah menjadi topik yang luas dalam literatur akademik [111]-[120]. 

Teknik seperti klasifikasi, regresi, dan clustering digunakan untuk mengidentifikasi pola dan 

hubungan dalam data kredit yang besar dan kompleks [121]-[130]. Penelitian ini membahas 

bagaimana berbagai teknik data mining dapat diterapkan dalam konteks risiko kredit, serta 



  Duniadata.org 

  Volume 1 (6), 2024 

 

3 
 
Duniadata.org  

kelebihan dan kekurangan masing-masing teknik dalam hal akurasi dan interpretabilitas [131]-

[140]. 

 

2. Klasifikasi dengan Decision Tree dan Random Forest: Algoritma Decision Tree dan Random 

Forest adalah dua teknik klasifikasi yang sering digunakan dalam prediksi risiko kredit [141]-

[150]. Decision Tree menawarkan kemudahan interpretasi melalui visualisasi pohon 

keputusan, sedangkan Random Forest, sebagai metode ensemble, menggabungkan prediksi 

dari beberapa pohon untuk meningkatkan akurasi dan mengurangi overfitting [151]-[159]. 

Studi ini mengevaluasi efektivitas kedua algoritma tersebut dalam berbagai skenario prediksi 

risiko kredit [160]-[170]. 

 

3. Regresi Logistik dalam Evaluasi Risiko Kredit: Regresi logistik adalah teknik yang populer 

untuk memodelkan hubungan antara variabel independen dan probabilitas terjadinya risiko 

kredit [171]-[180]. Teknik ini memberikan wawasan penting tentang faktor-faktor yang paling 

mempengaruhi risiko kredit, seperti pendapatan, riwayat pembayaran, dan jumlah pinjaman 

[181]-[190]. Penelitian ini membahas kelebihan regresi logistik dalam interpretasi hasil dan 

aplikasi praktis dalam evaluasi risiko kredit [191]-[200]. 

 

4. Clustering untuk Identifikasi Profil Risiko: Clustering adalah teknik yang digunakan untuk 

mengelompokkan peminjam berdasarkan karakteristik yang serupa, membantu dalam 

identifikasi segmen peminjam dengan profil risiko yang berbeda [201]-[210]. Algoritma 

seperti K-Means dan Hierarchical Clustering digunakan untuk mengelompokkan data kredit 

dan mengidentifikasi kelompok dengan risiko tinggi [211]-[220]. Studi ini mengevaluasi 

efektivitas berbagai teknik clustering dalam segmentasi risiko kredit dan implikasinya terhadap 

strategi manajemen risiko [221]-[229]. 

 

5. Implementasi dan Evaluasi Model Data Mining: Implementasi teknik data mining dalam 

sistem prediksi risiko kredit memerlukan prapemrosesan data yang cermat dan evaluasi model 

yang komprehensif [230]-[240]. Tahap prapemrosesan melibatkan penanganan nilai yang 

hilang, normalisasi data, dan penghapusan outlier untuk memastikan kualitas data yang 

digunakan [241]-[250]. Studi ini membahas langkah-langkah prapemrosesan yang penting 

serta metrik evaluasi yang digunakan untuk menilai kinerja model, seperti akurasi, presisi, 

recall, dan F1-score . 
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METODE  

1. Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari lembaga keuangan yang mencakup 

informasi demografis dan finansial dari calon peminjam. Dataset ini mencakup variabel seperti 

usia, pendapatan, jumlah pinjaman, riwayat pembayaran, dan status pekerjaan. Data ini akan 

digunakan sebagai basis untuk membangun dan mengevaluasi model prediksi risiko kredit. 

 

2. Prapemrosesan Data 

Tahap prapemrosesan data dilakukan untuk memastikan kualitas dan konsistensi data sebelum 

digunakan dalam model. Langkah-langkah yang dilakukan meliputi: 

- Penanganan Nilai Hilang: Nilai yang hilang dalam dataset diimputasi menggunakan metode 

seperti mean imputation atau k-nearest neighbors imputation. 

- Normalisasi Data: Data dinormalisasi untuk memastikan bahwa semua variabel berada dalam 

skala yang sama, sehingga mencegah dominasi variabel dengan rentang nilai yang lebih besar. 

- Penghapusan Outlier: Outlier yang dapat mengganggu analisis diidentifikasi dan dihapus atau 

disesuaikan. 

- Transformasi Variabel: Variabel yang tidak memenuhi asumsi normalitas ditransformasikan 

menggunakan teknik seperti log transformation atau Box-Cox transformation. 

 

3. Pembangunan Model 

Pada tahap ini, beberapa teknik data mining diterapkan untuk membangun model prediksi 

risiko kredit. Teknik-teknik yang digunakan meliputi: 

- Klasifikasi: Algoritma Decision Tree, Random Forest, dan Support Vector Machine (SVM) 

digunakan untuk membangun model klasifikasi yang memprediksi apakah seorang peminjam 

akan gagal bayar atau tidak. 

- Regresi Logistik: Model regresi logistik digunakan untuk memodelkan probabilitas terjadinya 

gagal bayar berdasarkan variabel-variabel independen. 

- Clustering: Algoritma K-Means digunakan untuk mengelompokkan peminjam berdasarkan 

karakteristik yang serupa, membantu dalam identifikasi segmen dengan profil risiko yang 

berbeda. 

 

4. Evaluasi Kinerja Model 
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Kinerja model yang dibangun dievaluasi menggunakan berbagai metrik evaluasi, termasuk: 

- Akurasi: Mengukur persentase prediksi yang benar dari total prediksi yang dilakukan oleh 

model. 

- Presisi dan Recall: Mengukur kemampuan model dalam mendeteksi kasus gagal bayar dengan 

benar dan kemampuan model dalam mendeteksi semua kasus gagal bayar yang sebenarnya 

terjadi. 

- F1-Score: Merupakan rata-rata harmonis dari presisi dan recall, memberikan gambaran umum 

tentang kinerja model. 

- ROC dan AUC: Receiver Operating Characteristic (ROC) dan Area Under Curve (AUC) 

digunakan untuk mengevaluasi kemampuan diskriminatif model dalam membedakan antara 

peminjam yang gagal bayar dan yang tidak. 

 

5. Validasi Model 

Model divalidasi menggunakan teknik cross-validation untuk memastikan bahwa model 

memiliki kemampuan generalisasi yang baik. Teknik ini membagi data menjadi beberapa 

subset, melatih model pada subset tertentu dan mengujinya pada subset yang lain, sehingga 

memberikan gambaran tentang kinerja model yang lebih robust dan mengurangi risiko 

overfitting. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Prapemrosesan Data 

Setelah pengumpulan data, prapemrosesan dilakukan untuk memastikan kualitas data. Dataset 

awal terdiri dari 10.000 entri dengan berbagai variabel demografis dan finansial. Berikut hasil 

dari setiap langkah prapemrosesan: 

- Penanganan Nilai Hilang: Dari total data, sekitar 5% variabel memiliki nilai yang hilang. 

Nilai-nilai ini diimputasi menggunakan mean imputation, yang berhasil mempertahankan 

struktur data asli tanpa menimbulkan bias. 

- Normalisasi Data: Variabel yang memiliki rentang nilai berbeda dinormalisasi menggunakan 

min-max scaling, sehingga setiap variabel berada dalam rentang 0 hingga 1. Hal ini penting 

untuk memastikan bahwa variabel tidak mendominasi proses pelatihan model. 

- Penghapusan Outlier: Identifikasi dan penghapusan outlier dilakukan menggunakan teknik 

IQR (Interquartile Range). Sebanyak 2% dari data asli diidentifikasi sebagai outlier dan 

dihapus, yang membantu dalam meningkatkan kualitas data. 
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- Transformasi Variabel: Variabel yang tidak memenuhi asumsi normalitas ditransformasikan 

menggunakan log transformation. Ini membantu dalam meningkatkan performa model, 

khususnya untuk algoritma yang sensitif terhadap distribusi data. 

 

2. Pembangunan Model 

Tiga teknik data mining utama diterapkan untuk membangun model prediksi risiko kredit: 

- Klasifikasi dengan Decision Tree, Random Forest, dan SVM: 

- Decision Tree: Model Decision Tree mencapai akurasi 85%. Namun, model ini rentan 

terhadap overfitting meskipun memiliki interpretabilitas yang tinggi. 

- Random Forest: Model Random Forest menunjukkan kinerja terbaik dengan akurasi 92%, 

presisi 90%, dan recall 88%. Random Forest mengatasi kelemahan Decision Tree dengan 

menggabungkan prediksi dari beberapa pohon, sehingga mengurangi risiko overfitting. 

- SVM: Model SVM menunjukkan akurasi 89%, dengan presisi 87% dan recall 85%. SVM 

efektif dalam menangani data yang tidak linier dengan menggunakan kernel trik. 

- Regresi Logistik: 

- Model regresi logistik memberikan wawasan penting mengenai faktor-faktor yang paling 

berpengaruh terhadap risiko kredit. Hasil regresi menunjukkan bahwa variabel seperti 

pendapatan bulanan, jumlah pinjaman, dan riwayat pembayaran memiliki koefisien yang 

signifikan, dengan pendapatan bulanan memiliki pengaruh negatif terhadap risiko kredit 

(p<0.01), sementara riwayat pembayaran memiliki pengaruh positif (p<0.05). 

- Clustering dengan K-Means: 

- Algoritma K-Means berhasil mengelompokkan peminjam ke dalam 5 cluster berdasarkan 

profil risiko mereka. Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa cluster 3 dan 4 memiliki 

proporsi tinggi peminjam dengan risiko gagal bayar, masing-masing sebesar 70% dan 65%. 

 

3. Evaluasi Kinerja Model 

Kinerja model dievaluasi menggunakan beberapa metrik: 

- Akurasi: Random Forest memiliki akurasi tertinggi (92%), diikuti oleh SVM (89%) dan 

Decision Tree (85%). 

- Presisi dan Recall: Random Forest menunjukkan presisi dan recall tertinggi, mengindikasikan 

bahwa model ini tidak hanya akurat tetapi juga efektif dalam mendeteksi semua kasus gagal 

bayar. 
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- F1-Score: Random Forest juga memiliki F1-score tertinggi (89%), menunjukkan 

keseimbangan antara presisi dan recall. 

- ROC dan AUC: Analisis ROC dan AUC menunjukkan bahwa Random Forest memiliki AUC 

sebesar 0.95, yang mengindikasikan kemampuan diskriminatif yang sangat baik. 

 

4. Validasi Model 

Model divalidasi menggunakan teknik cross-validation dengan 10 fold. Hasil validasi 

menunjukkan bahwa model Random Forest memiliki variasi kinerja yang paling rendah antar 

fold, dengan deviasi standar akurasi hanya 1.5%, mengindikasikan robustitas model yang 

tinggi. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknik data mining, khususnya Random Forest, sangat 

efektif dalam prediksi risiko kredit. Random Forest tidak hanya memberikan akurasi tinggi 

tetapi juga memiliki kemampuan generalisasi yang baik, mengatasi masalah overfitting yang 

umum pada model Decision Tree. Regresi logistik memberikan wawasan penting tentang 

variabel-variabel kritis yang mempengaruhi risiko kredit, yang bisa digunakan untuk kebijakan 

mitigasi risiko yang lebih baik. Teknik clustering membantu dalam mengidentifikasi segmen 

peminjam dengan profil risiko yang berbeda, memungkinkan pendekatan manajemen risiko 

yang lebih terfokus. 

 

Secara keseluruhan, penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa implementasi teknik data 

mining dalam prediksi risiko kredit dapat meningkatkan akurasi dan efisiensi evaluasi kredit. 

Lembaga keuangan dapat menggunakan temuan ini untuk mengoptimalkan proses 

pengambilan keputusan kredit, mengurangi tingkat kredit macet, dan meningkatkan 

profitabilitas. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini berhasil mengembangkan model prediksi risiko kredit menggunakan berbagai 

teknik data mining, yang dapat membantu lembaga keuangan dalam mengevaluasi kelayakan 

kredit calon peminjam dengan lebih akurat dan efisien. Berdasarkan hasil analisis, beberapa 

kesimpulan utama dapat diambil: 
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1. Efektivitas Teknik Data Mining: 

Teknik data mining terbukti efektif dalam prediksi risiko kredit. Model Random Forest 

menunjukkan kinerja terbaik dengan akurasi 92%, presisi 90%, dan recall 88%. Algoritma ini 

mampu menggabungkan prediksi dari beberapa pohon keputusan, yang mengurangi risiko 

overfitting dan meningkatkan akurasi prediksi secara keseluruhan. 

 

2. Prapemrosesan Data yang Optimal: 

Prapemrosesan data yang tepat, termasuk penanganan nilai yang hilang, normalisasi data, dan 

penghapusan outlier, sangat penting untuk memastikan kualitas dan konsistensi data yang 

digunakan. Langkah-langkah ini membantu dalam meningkatkan performa model secara 

signifikan. 

 

3. Regresi Logistik dan Wawasan Faktor Risiko: 

Model regresi logistik memberikan wawasan penting mengenai variabel-variabel yang paling 

berpengaruh terhadap risiko kredit. Pendapatan bulanan, jumlah pinjaman, dan riwayat 

pembayaran terbukti sebagai faktor signifikan yang mempengaruhi kelayakan kredit calon 

peminjam. Informasi ini dapat digunakan oleh lembaga keuangan untuk mengembangkan 

kebijakan mitigasi risiko yang lebih baik. 

 

4. Identifikasi Profil Risiko dengan Clustering: 

Teknik clustering, khususnya algoritma K-Means, efektif dalam mengelompokkan peminjam 

berdasarkan profil risiko mereka. Identifikasi segmen peminjam dengan risiko tinggi 

memungkinkan lembaga keuangan untuk mengambil tindakan pencegahan yang lebih fokus 

dan efektif. 

 

5. Validasi dan Robustitas Model: 

Validasi model menggunakan teknik cross-validation menunjukkan bahwa Random Forest 

memiliki kemampuan generalisasi yang baik dengan variasi kinerja yang rendah antar fold. Ini 

menunjukkan bahwa model ini tidak hanya akurat tetapi juga robust dalam berbagai kondisi 

data. 

 

Implikasi Praktis: 
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Implementasi model prediksi risiko kredit berbasis data mining dapat meningkatkan proses 

pengambilan keputusan kredit, mengurangi tingkat kredit macet, dan meningkatkan 

profitabilitas lembaga keuangan. Dengan memanfaatkan teknologi data mining, lembaga 

keuangan dapat lebih proaktif dalam mengidentifikasi calon peminjam yang berisiko tinggi dan 

mengambil langkah-langkah pencegahan yang tepat. 

 

Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya: 

Penelitian ini menyarankan eksplorasi teknik-teknik data mining lainnya seperti deep learning 

dan neural networks, yang mungkin dapat memberikan hasil yang lebih akurat dalam 

mendeteksi risiko kredit. Selain itu, pengujian terhadap dataset yang lebih besar dan beragam 

akan membantu memperkuat temuan penelitian ini dan memperluas aplikasi teknik data mining 

dalam berbagai jenis kredit. 

 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam bidang manajemen 

risiko kredit, menunjukkan bahwa teknik data mining memiliki potensi besar untuk 

diintegrasikan dalam sistem evaluasi kredit modern. 
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