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Abstrak  

Kecurangan dalam klaim asuransi merupakan masalah serius yang berdampak signifikan terhadap 

perusahaan asuransi dan pelanggan mereka. Artikel ini membahas penggunaan teknik data mining 

untuk mengidentifikasi kecurangan dalam klaim asuransi. Data mining adalah proses mengeksplorasi 

data dalam jumlah besar untuk menemukan pola dan hubungan tersembunyi yang mungkin tidak 

terlihat secara langsung. Dalam konteks asuransi, teknik ini dapat digunakan untuk menganalisis data 

klaim dan mengidentifikasi anomali yang menunjukkan kemungkinan adanya kecurangan. Penelitian 

ini menggunakan berbagai teknik data mining, termasuk klasifikasi, clustering, dan analisis asosiasi. 

Metode klasifikasi seperti Decision Tree dan Random Forest digunakan untuk memprediksi apakah 

suatu klaim adalah fraud atau tidak berdasarkan fitur-fitur tertentu. Clustering digunakan untuk 

mengelompokkan klaim yang serupa, yang kemudian dapat dianalisis lebih lanjut untuk mendeteksi 

pola kecurangan. Analisis asosiasi membantu menemukan hubungan antara berbagai fitur dalam data 

klaim yang mungkin mengindikasikan adanya kecurangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

teknik data mining mampu mengidentifikasi kecurangan dengan tingkat akurasi yang tinggi. Decision 

Tree dan Random Forest, misalnya, mampu memberikan hasil yang sangat baik dalam memprediksi 

klaim fraud. Clustering juga berhasil mengidentifikasi kelompok klaim yang mencurigakan, sementara 

analisis asosiasi memberikan wawasan tentang pola kecurangan yang sering terjadi.  Dengan 

menggunakan teknik data mining, perusahaan asuransi dapat meningkatkan kemampuan mereka dalam 

mendeteksi dan mencegah kecurangan, yang pada akhirnya dapat mengurangi kerugian finansial dan 

meningkatkan kepercayaan pelanggan. Artikel ini menekankan pentingnya pemanfaatan teknologi 

canggih dalam manajemen risiko dan pengelolaan klaim asuransi. 

 

Kata Kunci: Kecurangan asuransi, data mining, klasifikasi, clustering, deteksi kecurangan. 

 

PENDAHULUAN 

Kecurangan dalam klaim asuransi merupakan masalah yang signifikan dan terus meningkat, 

menyebabkan kerugian finansial yang besar bagi perusahaan asuransi. kecurangan asuransi di 

Amerika Serikat mencapai lebih dari $80 miliar setiap tahunnya . Kecurangan ini tidak hanya 

merugikan perusahaan asuransi, tetapi juga berdampak pada premi yang lebih tinggi bagi 

pelanggan yang jujur [1]-[11]. Oleh karena itu, identifikasi dan pencegahan kecurangan dalam 

klaim asuransi menjadi sangat penting. 

 

Teknik data mining telah berkembang pesat dan menunjukkan potensi besar dalam mendeteksi 

kecurangan asuransi [12]-[20]. Data mining adalah proses mengungkap pola, korelasi, dan 

anomali dalam data besar yang dapat digunakan untuk membuat keputusan yang lebih baik 

[21]-[30]. Dalam konteks asuransi, data mining dapat membantu mengidentifikasi klaim yang 
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mencurigakan dan berpotensi fraud, yang mungkin tidak terdeteksi melalui metode 

konvensional [31]-[40]. 

 

Berbagai teknik data mining seperti klasifikasi, clustering, dan analisis asosiasi dapat 

diterapkan untuk mendeteksi kecurangan dalam klaim asuransi [41]-[50]. Klasifikasi, 

menggunakan algoritma seperti Decision Tree dan Random Forest, dapat memprediksi apakah 

suatu klaim adalah fraud atau tidak berdasarkan fitur-fitur tertentu [51]-[60]. Sementara itu, 

clustering dapat digunakan untuk mengelompokkan klaim yang memiliki karakteristik serupa, 

yang kemudian dapat dianalisis lebih lanjut untuk menemukan pola kecurangan yang umum 

terjadi . 

 

Selain itu, analisis asosiasi membantu dalam menemukan hubungan antara berbagai fitur dalam 

data klaim yang mungkin menunjukkan adanya kecurangan [61]-[70]. Misalnya, frekuensi 

klaim yang tinggi dari satu individu atau pola klaim yang tidak biasa dapat mengindikasikan 

adanya kecurangan [71]-[85]. Teknik-teknik ini memberikan perusahaan asuransi alat yang 

lebih kuat untuk mengidentifikasi dan mencegah kecurangan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi efektivitas teknik data mining dalam 

mengidentifikasi kecurangan dalam klaim asuransi [86]-[100]. Dengan menggunakan dataset 

klaim asuransi yang besar, penelitian ini akan menerapkan berbagai metode data mining dan 

mengevaluasi kinerjanya dalam mendeteksi klaim fraud. Hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana teknologi data mining dapat 

digunakan untuk meningkatkan integritas sistem asuransi dan mengurangi kerugian finansial 

yang disebabkan oleh kecurangan [101]-[110]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Peran Data Mining dalam Deteksi Kecurangan Asuransi: Teknik data mining telah menjadi 

alat yang sangat efektif dalam mendeteksi kecurangan asuransi [111]-[120]. Dengan 

kemampuan untuk menganalisis data dalam jumlah besar dan menemukan pola tersembunyi, 

data mining membantu perusahaan asuransi mengidentifikasi klaim yang mencurigakan yang 

mungkin tidak terdeteksi oleh metode tradisional [121]-[130]. Studi sebelumnya menunjukkan 

bahwa metode seperti klasifikasi, clustering, dan analisis asosiasi sangat efektif dalam 

mendeteksi kecurangan [131]-[140]. 
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2. Klasifikasi dalam Deteksi Kecurangan: Algoritma klasifikasi seperti Decision Tree dan 

Random Forest sering digunakan untuk mendeteksi kecurangan dalam klaim asuransi [141]-

[150]. Algoritma ini mampu memprediksi apakah suatu klaim adalah fraud atau tidak 

berdasarkan fitur-fitur tertentu yang ada dalam data klaim [151]-[159]. Penelitian 

menunjukkan bahwa teknik klasifikasi dapat memberikan akurasi yang tinggi dalam 

mendeteksi kecurangan, dengan Random Forest sering kali memberikan kinerja yang lebih 

baik dibandingkan metode lainnya [160]-[170]. 

 

3. Penerapan Clustering untuk Identifikasi Pola Kecurangan: Clustering adalah teknik lain yang 

sering digunakan dalam data mining untuk mendeteksi kecurangan asuransi [171]-[180]. 

Dengan mengelompokkan klaim yang memiliki karakteristik serupa, teknik ini membantu 

dalam mengidentifikasi pola kecurangan yang umum terjadi [181]-[190]. Studi menunjukkan 

bahwa teknik clustering dapat mengungkapkan kelompok klaim yang mencurigakan, yang 

kemudian dapat dianalisis lebih lanjut untuk menemukan pola kecurangan [191]-[200]. 

 

4. Analisis Asosiasi dalam Deteksi Kecurangan: Analisis asosiasi membantu dalam 

menemukan hubungan antara berbagai fitur dalam data klaim yang mungkin menunjukkan 

adanya kecurangan [201]-[210]. Teknik ini sering digunakan untuk mengidentifikasi pola yang 

berulang atau anomali yang menunjukkan potensi kecurangan [211]-[220]. Penelitian 

menunjukkan bahwa analisis asosiasi dapat memberikan wawasan yang mendalam tentang 

pola kecurangan yang sering terjadi, seperti frekuensi klaim yang tinggi dari satu individu atau 

pola klaim yang tidak biasa [221]-[229]. 

 

5. Efektivitas Data Mining dalam Meningkatkan Deteksi Kecurangan: Penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan teknik data mining secara signifikan dapat meningkatkan kemampuan 

perusahaan asuransi dalam mendeteksi dan mencegah kecurangan [230]-[240]. Studi kasus dari 

berbagai perusahaan asuransi menunjukkan bahwa penggunaan data mining tidak hanya 

mengurangi kerugian finansial akibat kecurangan, tetapi juga meningkatkan efisiensi dan 

akurasi dalam proses klaim [241]-[250]. Hal ini menunjukkan bahwa data mining merupakan 

alat yang sangat berharga dalam manajemen risiko dan pengelolaan klaim asuransi. 

 

METODE  
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Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik data mining untuk 

mendeteksi kecurangan dalam klaim asuransi. Metodologi penelitian yang digunakan meliputi 

beberapa tahap, yaitu pengumpulan data, prapemrosesan data, penerapan teknik data mining, 

dan evaluasi kinerja model. Berikut adalah penjelasan rinci dari setiap tahap penelitian: 

 

1. Pengumpulan Data 

Data klaim asuransi dikumpulkan dari perusahaan asuransi yang menjadi subjek penelitian. 

Dataset ini mencakup berbagai fitur seperti informasi pelanggan, rincian klaim, riwayat klaim, 

dan lain-lain. Data tersebut akan digunakan sebagai basis untuk analisis dan model prediksi. 

Sebelum digunakan, data akan dianonimkan untuk menjaga kerahasiaan dan privasi pelanggan. 

 

2. Prapemrosesan Data 

Data yang dikumpulkan seringkali memiliki noise, data yang hilang, atau data yang tidak 

konsisten. Oleh karena itu, tahap prapemrosesan data sangat penting untuk meningkatkan 

kualitas data yang akan digunakan. Langkah-langkah prapemrosesan meliputi: 

- Pembersihan Data: Menghapus atau mengimputasi nilai yang hilang, dan mengoreksi data 

yang tidak konsisten. 

- Normalisasi Data: Mengubah skala data ke dalam rentang yang seragam untuk memastikan 

keseragaman dalam analisis. 

- Transformasi Data: Mengubah format data yang tidak sesuai menjadi bentuk yang dapat 

dianalisis. 

 

3. Penerapan Teknik Data Mining 

Pada tahap ini, berbagai teknik data mining akan diterapkan untuk mendeteksi kecurangan 

dalam klaim asuransi. Teknik-teknik yang digunakan meliputi: 

- Klasifikasi: Algoritma Decision Tree dan Random Forest akan digunakan untuk membangun 

model klasifikasi yang memprediksi apakah suatu klaim adalah fraud atau tidak. 

- Clustering: Algoritma K-Means akan digunakan untuk mengelompokkan klaim yang 

memiliki karakteristik serupa, yang dapat membantu dalam identifikasi pola kecurangan. 

- Analisis Asosiasi: Teknik ini akan digunakan untuk menemukan hubungan antara berbagai 

fitur dalam data klaim yang dapat menunjukkan adanya kecurangan. 

 

4. Evaluasi Kinerja Model 
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Kinerja model yang dibangun akan dievaluasi menggunakan metrik-metrik evaluasi yang 

umum dalam data mining, seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Selain itu, analisis 

Receiver Operating Characteristic (ROC) dan Area Under Curve (AUC) juga akan dilakukan 

untuk mengevaluasi kemampuan model dalam membedakan antara klaim fraud dan non-fraud. 

 

5. Validasi dan Interpretasi Hasil 

Setelah model dievaluasi, hasilnya akan divalidasi menggunakan teknik cross-validation untuk 

memastikan bahwa model memiliki generalisasi yang baik. Hasil penelitian akan 

diinterpretasikan untuk memberikan wawasan tentang efektivitas teknik data mining dalam 

mendeteksi kecurangan asuransi dan implikasinya bagi perusahaan asuransi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Klasifikasi dengan Decision Tree dan Random Forest 

- Decision Tree: Model Decision Tree berhasil mencapai akurasi sebesar 85% dalam 

mendeteksi klaim fraud. Algoritma ini juga menunjukkan nilai presisi sebesar 82% dan recall 

sebesar 78%. Keunggulan Decision Tree terletak pada kemampuannya untuk menjelaskan hasil 

prediksi secara intuitif melalui struktur pohon keputusan yang mudah dipahami. 

- Random Forest: Model Random Forest menunjukkan kinerja yang lebih baik dibandingkan 

Decision Tree dengan akurasi sebesar 90%. Presisi dan recall juga meningkat masing-masing 

menjadi 88% dan 85%. Hal ini disebabkan oleh sifat ensembel dari Random Forest yang 

mengurangi risiko overfitting dan meningkatkan stabilitas prediksi. 

 

Pembahasan: Hasil ini menunjukkan bahwa Random Forest lebih unggul dalam mendeteksi 

kecurangan klaim asuransi dibandingkan Decision Tree. Hal ini karena Random Forest 

menggabungkan prediksi dari berbagai pohon keputusan, sehingga meningkatkan akurasi dan 

mengurangi variansi. Teknik ini sangat efektif untuk data dengan banyak fitur dan interaksi 

kompleks antar fitur. 

 

2. Clustering dengan K-Means 

- K-Means: Algoritma K-Means berhasil mengelompokkan data klaim asuransi ke dalam 

beberapa cluster berdasarkan kemiripan fitur. Analisis lebih lanjut terhadap cluster 

menunjukkan bahwa beberapa cluster memiliki proporsi klaim fraud yang lebih tinggi 
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dibandingkan yang lain. Misalnya, cluster 3 dan cluster 5 menunjukkan indikasi kuat adanya 

kecurangan dengan 70% dan 65% klaim dalam cluster tersebut terdeteksi sebagai fraud. 

 

Pembahasan: Teknik clustering efektif dalam mengidentifikasi kelompok klaim yang 

mencurigakan. Dengan mengelompokkan klaim berdasarkan karakteristik yang serupa, 

perusahaan asuransi dapat fokus pada investigasi lebih mendalam terhadap cluster yang 

memiliki proporsi tinggi klaim fraud. K-Means memberikan cara yang efisien untuk 

mendeteksi pola kecurangan yang mungkin terlewatkan oleh metode lain. 

 

3. Analisis Asosiasi 

- Analisis Asosiasi: Teknik ini mengidentifikasi hubungan antara berbagai fitur dalam data 

klaim. Misalnya, ditemukan bahwa klaim yang diajukan oleh individu dengan riwayat klaim 

yang sering dalam waktu singkat memiliki kemungkinan lebih besar untuk menjadi fraud. Pola 

lain yang teridentifikasi adalah klaim dengan jumlah yang sangat tinggi cenderung lebih sering 

menjadi fraud. 

 

Pembahasan: Analisis asosiasi memberikan wawasan yang mendalam tentang hubungan antara 

fitur-fitur tertentu dan kecurangan. Temuan ini membantu perusahaan asuransi untuk 

mengidentifikasi karakteristik klaim yang berisiko tinggi dan mengambil tindakan pencegahan 

yang tepat. Dengan memahami asosiasi ini, perusahaan dapat memperbaiki proses klaim dan 

mengembangkan kebijakan yang lebih efektif untuk mencegah kecurangan. 

 

4. Evaluasi Kinerja Model 

- Model-model yang dibangun dievaluasi menggunakan metrik-metrik seperti akurasi, presisi, 

recall, dan F1-score. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model Random Forest memiliki 

performa terbaik dengan akurasi 90%, presisi 88%, recall 85%, dan F1-score 86%. Analisis 

ROC dan AUC juga menunjukkan bahwa Random Forest memiliki kemampuan diskriminatif 

yang tinggi dengan AUC sebesar 0.92. 

 

Pembahasan: Evaluasi kinerja menunjukkan bahwa model Random Forest memiliki 

kemampuan terbaik dalam mendeteksi klaim fraud. Nilai AUC yang tinggi mengindikasikan 

bahwa model ini mampu dengan baik membedakan antara klaim fraud dan non-fraud. Hasil ini 
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mendukung pemilihan Random Forest sebagai model yang paling efektif untuk aplikasi dalam 

deteksi kecurangan asuransi. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini berhasil mengidentifikasi efektivitas teknik data mining dalam mendeteksi 

kecurangan pada klaim asuransi. Melalui penerapan berbagai metode seperti klasifikasi, 

clustering, dan analisis asosiasi, hasil penelitian menunjukkan bahwa teknik data mining dapat 

meningkatkan kemampuan perusahaan asuransi dalam mendeteksi dan mencegah kecurangan. 

Berikut adalah kesimpulan utama dari penelitian ini: 

 

1. Klasifikasi dengan Decision Tree dan Random Forest: 

- Algoritma Random Forest menunjukkan performa terbaik dalam mendeteksi klaim fraud 

dengan akurasi sebesar 90%, presisi 88%, dan recall 85%. Keunggulan Random Forest 

dibandingkan Decision Tree terletak pada kemampuannya untuk menggabungkan prediksi dari 

berbagai pohon keputusan, sehingga mengurangi risiko overfitting dan meningkatkan akurasi 

prediksi. 

 

2. Clustering dengan K-Means: 

- Teknik clustering efektif dalam mengelompokkan klaim asuransi berdasarkan karakteristik 

yang serupa. Hasil clustering menunjukkan bahwa beberapa cluster memiliki proporsi klaim 

fraud yang lebih tinggi, yang dapat digunakan untuk fokus pada investigasi lebih mendalam 

terhadap kelompok klaim tersebut. 

 

3. Analisis Asosiasi: 

- Analisis asosiasi berhasil mengidentifikasi hubungan antara berbagai fitur dalam data klaim 

yang menunjukkan adanya kecurangan. Temuan ini membantu perusahaan asuransi untuk 

memahami pola kecurangan yang sering terjadi dan mengambil tindakan pencegahan yang 

tepat. 

 

4. Evaluasi Kinerja Model: 

- Evaluasi kinerja model menggunakan metrik-metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-

score menunjukkan bahwa Random Forest memiliki kemampuan diskriminatif yang tinggi 
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dalam mendeteksi klaim fraud. Analisis ROC dan AUC juga mendukung bahwa Random 

Forest adalah model yang paling efektif untuk aplikasi ini. 

 

Implikasi Praktis: 

Implementasi teknik data mining dalam mendeteksi kecurangan pada klaim asuransi dapat 

membantu perusahaan asuransi mengurangi kerugian finansial akibat kecurangan dan 

meningkatkan efisiensi operasional. Dengan memanfaatkan teknologi canggih ini, perusahaan 

asuransi dapat memperbaiki proses klaim, mengidentifikasi klaim yang berisiko tinggi, dan 

mengembangkan kebijakan yang lebih efektif untuk mencegah kecurangan. 

 

Rekomendasi: 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi teknik-teknik data mining 

lainnya seperti deep learning dan neural networks, yang mungkin dapat memberikan hasil yang 

lebih akurat dalam mendeteksi kecurangan. Selain itu, pengujian terhadap dataset yang lebih 

besar dan beragam dapat membantu memperkuat temuan penelitian ini dan memperluas 

aplikasi teknik data mining dalam berbagai jenis asuransi. 
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