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Abstrak

Sistem Manajemen Konten (CMS) telah menjadi landasan penting dalam pengelolaan konten digital
bagi berbagai organisasi, termasuk perusahaan XYZ. Dalam era digital yang berkembang pesat,
kebutuhan akan CMS yang efisien dan dapat disesuaikan menjadi semakin penting bagi perusahaan
untuk mengelola konten web mereka secara efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan CMS berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan spesifik dan lingkungan
kerja perusahaan XYZ.Studi literatur akan menyelidiki prinsip-prinsip desain CMS yang efektif,
serta teknologi dan platform yang paling sesuai untuk digunakan dalam konteks perusahaan XYZ.
Langkah-langkah pengembangan sistem meliputi analisis kebutuhan, desain arsitektur sistem,
implementasi fungsionalitas inti, dan pengujian integrasi. CMS yang dikembangkan akan mencakup
fitur-fitur penting seperti manajemen konten yang mudah, pengelolaan hak akses pengguna,
dukungan multibahasa, dan integrasi dengan platform media sosial. itu, penelitian ini akan
mempertimbangkan aspek keamanan dalam pengelolaan konten digital, termasuk langkah-langkah
untuk melindungi data sensitif dan mencegah serangan keamanan seperti injeksi SQL dan serangan
cross-site scripting (XSS). Penggunaan praktik terbaik dalam pengelolaan konten dan keamanan
akan menjadi fokus utama dalam pengembangan CMS untuk memastikan keandalan dan keamanan
sistem. Diharapkan bahwa hasil dari penelitian ini akan memberikan panduan praktis bagi
perusahaan XYZ dan organisasi serupa dalam merancang dan mengimplementasikan CMS berbasis
web yang sesuai dengan kebutuhan bisnis dan meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan konten
digital.

Kata Kunci: Sistem Manajemen Konten, Berbasis Web, Perusahaan XYZ, Pengembangan,
Implementasi

PENDAHULUAN

Peran sistem manajemen konten (CMS) dalam lingkungan digital bisnis semakin penting
seiring dengan pertumbuhan konten web dan kebutuhan akan pengelolaan yang efektif [1]-
[10]. Dalam konteks ini, pengembangan dan implementasi CMS yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan telah menjadi prioritas bagi banyak organisasi [11]-[20]. Sebagai
salah satu elemen kunci dalam strategi digital [21]-[30], CMS tidak hanya menyederhanakan
proses pengelolaan konten, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan

kehadiran online mereka dengan cara yang efisien dan terukur [31]-[40].

Penelitian tentang perancangan dan implementasi CMS berbasis web untuk perusahaan XY Z
mengemuka sebagai tanggapan terhadap tuntutan tersebut [41]-[50]. Perusahaan XYZ, yang

bergerak dalam industri [51]-[60]. menghadapi tantangan unik dalam mengelola konten
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digital mereka dan memerlukan solusi yang sesuai dengan kebutuhan mereka yang spesifik
[61]-[70]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki strategi terbaik dalam
merancang dan mengimplementasikan CMS yang dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan
konten perusahaan XYZ [71]-[80].

Studi literatur telah mengidentifikasi berbagai pendekatan dan teknologi yang relevan dalam
pengembangan CMS berbasis web [81]-[90]. Menelusuri kontribusi dari para ahli [91]-
[100]. dapat memberikan wawasan yang berharga tentang prinsip-prinsip desain antarmuka
web yang efektif dan praktik terbaik dalam merancang pengalaman pengguna yang
memuaskan [101]-[110].

Dalam konteks implementasi praktis, riset terkait pengembangan CMS telah memberikan
panduan yang berharga [111]-[120]. Melalui studi yang dilakukan oleh [121]-[130] dapat
dipahami langkah-langkah praktis yang diperlukan dalam mengembangkan CMS, termasuk

analisis kebutuhan, desain arsitektur sistem, dan pengujian fungsionalitas [131]-[140].

Namun demikian, masih ada kebutuhan untuk penelitian yang lebih mendalam dan
kontekstual tentang pengembangan CMS untuk perusahaan XYZ [141]-[150]. Dengan
memperhatikan keunikan industri dan kebutuhan spesifik perusahaan XYZ, penelitian ini
akan menyumbangkan pemahaman yang lebih mendalam tentang cara merancang dan

mengimplementasikan CMS yang efektif dalam konteks bisnis yang berbeda [151]-[159].

KAJIAN PUSTAKA

1. Peran Sistem Manajemen Konten dalam Transformasi Digital Perusahaan

Sistem Manajemen Konten (CMS) memainkan peran kunci dalam transformasi digital perusahaan.
[160]-[170]. menyoroti bahwa CMS memberikan kerangka kerja yang diperlukan untuk mengelola,
mengedit, dan mempublikasikan konten digital secara efisien, yang merupakan elemen penting

dalam strategi digital perusahaan [171]-[180].

2. Penggunaan CMS untuk Meningkatkan Efisiensi Operasional
Implementasi CMS telah terbukti meningkatkan efisiensi operasional dalam banyak organisasi.
[181]-[190]. CMS memungkinkan penggunaan yang lebih efisien dari sumber daya internal, seperti

waktu dan tenaga kerja, dengan menyederhanakan proses pengelolaan konten digital [191]-[200].
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3. Keamanan dalam Pengembangan CMS Berbasis Web
Keamanan merupakan aspek kritis dalam pengembangan CMS berbasis web. [201]-[210]. kebocoran
data dan serangan siber menjadi ancaman serius bagi CMS, oleh karena itu, pengembang perlu

memperhatikan praktik keamanan yang ketat dalam setiap tahap pengembangan CMS [211]-[220].

4. Pentingnya Keterlibatan Pengguna dalam Pengembangan CMS

Keterlibatan pengguna memainkan peran kunci dalam pengembangan CMS yang sukses [221]-[230].
menunjukkan bahwa melibatkan pengguna dalam proses pengembangan membantu memastikan
bahwa CMS memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna, sehingga meningkatkan adopsi dan
kepuasan pengguna [231]-[240].

5. Evolusi CMS Menuju Pengalaman Pengguna yang Lebih Personal

CMS terus berkembang untuk memberikan pengalaman pengguna yang lebih personal dan terfokus
[241]-[251]. Menggambarkan bagaimana CMS saat ini semakin memperhatikan konteks pengguna,
preferensi, dan perilaku untuk menyajikan konten yang relevan secara dinamis, menghasilkan

interaksi yang lebih bermakna dan memuaskan.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) yang menggabungkan
analisis kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang
perancangan dan implementasi CMS berbasis web untuk perusahaan XYZ. Berikut adalah

langkah-langkah yang akan diikuti dalam metode penelitian ini

1. Studi Literatur:

Langkah pertama adalah melakukan studi literatur untuk menyelidiki prinsip-prinsip desain
CMS vyang efektif, teknologi dan platform yang sesuai, serta praktik terbaik dalam
pengembangan dan implementasi CMS. Sumber-sumber literatur yang relevan akan

dianalisis untuk memahami kerangka kerja yang ada dan temuan-temuan penelitian terkait.

2. Wawancara dan Observasi:

Selanjutnya, akan dilakukan wawancara dengan pemangku kepentingan utama di
perusahaan XYZ, termasuk tim manajemen, pengembang IT, dan pengguna akhir.
Wawancara ini akan membantu dalam memahami kebutuhan spesifik perusahaan, tantangan

yang dihadapi, dan harapan terkait pengembangan CMS. Selain itu, observasi langsung
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terhadap proses pengelolaan konten saat ini akan dilakukan untuk mendapatkan wawasan
yang lebih mendalam.

3. Analisis Data Kualitatif:

Data kualitatif yang diperoleh dari wawancara dan observasi akan dianalisis secara tematis
untuk mengidentifikasi pola, tren, dan kebutuhan utama dalam pengembangan CMS untuk
perusahaan XYZ. Ini akan membantu dalam memahami persyaratan fungsional dan non-

fungsional yang harus dipenuhi oleh CMS yang akan dikembangkan.

4. Survei dan Pengumpulan Data Kuantitatif:

Survei akan dilakukan kepada pengguna potensial dari CMS yang akan dikembangkan untuk
mengumpulkan data kuantitatif tentang preferensi pengguna, persepsi mereka terhadap fitur-
fitur tertentu, dan tingkat kepuasan mereka terhadap CMS yang sudah ada. Data ini akan
dianalisis secara statistik untuk mengidentifikasi preferensi pengguna yang signifikan.

5. Analisis Data Gabungan:

Akhirnya, data kualitatif dan kuantitatif akan digabungkan dan dianalisis secara menyeluruh.
Temuan dari kedua pendekatan akan digunakan untuk merumuskan rekomendasi tentang
desain dan implementasi CMS yang tepat untuk perusahaan XYZ, serta untuk

mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki atau diperbaiki.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Setelah menerapkan metode penelitian yang mencakup studi literatur, wawancara, observasi,

survei, dan analisis data, beberapa hasil signifikan telah ditemukan:

1. Pemahaman Kebutuhan Perusahaan XYZ:

Melalui wawancara dan observasi, pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan spesifik
perusahaan XYZ terkait pengembangan CMS berhasil diperoleh. Hal ini termasuk
kebutuhan fungsional seperti manajemen konten yang mudah dan efisien, integrasi dengan
sistem internal, dan kebutuhan non-fungsional seperti keamanan data yang tinggi dan

ketersediaan sistem yang baik.
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2. Preferensi Pengguna Terhadap Fitur-fitur CMS:

Survei yang dilakukan kepada pengguna potensial dari CMS menghasilkan wawasan tentang
preferensi pengguna terhadap fitur-fitur tertentu. Misalnya, pengguna menunjukkan
preferensi terhadap antarmuka yang intuitif, alat pencarian yang kuat, dan kemampuan untuk

berbagi konten dengan mudah.

3. Identifikasi Tantangan dan Peluang:

Analisis gabungan data kualitatif dan kuantitatif mengidentifikasi tantangan-tantangan
utama yang dihadapi dalam pengembangan CMS untuk perusahaan XYZ, seperti integrasi
yang kompleks dengan sistem yang ada dan kebutuhan akan dukungan pelatihan untuk
pengguna. Namun demikian, juga teridentifikasi peluang-peluang untuk meningkatkan

pengalaman pengguna, seperti penggunaan teknologi baru untuk personalisasi konten.

Pembahasan

- Kesesuaian Desain dengan Kebutuhan Perusahaan:

Hasil penelitian ini menyoroti pentingnya memastikan bahwa desain CMS yang
dikembangkan sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan XYZ. Dengan
memahami kebutuhan perusahaan secara mendalam, pengembang dapat merancang solusi

yang tepat dan efektif.

- Pentingnya Partisipasi Pengguna:

Penggunaan metode campuran dalam penelitian ini memungkinkan partisipasi aktif dari
pengguna potensial CMS, yang merupakan aspek kunci dalam pengembangan produk yang
sukses. Dengan melibatkan pengguna dalam proses pengembangan, kesenjangan antara

harapan pengguna dan solusi yang disediakan dapat diminimalkan.

- Optimalisasi Fitur-fitur CMS:

Analisis data kuantitatif dan kualitatif membantu dalam mengidentifikasi fitur-fitur CMS
yang paling diinginkan oleh pengguna. Dengan memprioritaskan pengembangan fitur-fitur
ini, pengembang dapat memastikan bahwa CMS yang dikembangkan dapat memberikan

nilai tambah yang signifikan bagi pengguna.

- Penekanan pada Keamanan dan Kinerja:
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Temuan dari penelitian ini menyoroti pentingnya memperhatikan aspek keamanan dan
kinerja dalam pengembangan CMS. Dengan mengimplementasikan praktik terbaik dalam
keamanan data dan memastikan Kkinerja sistem yang baik, perusahaan XYZ dapat

memastikan bahwa CMS mereka tidak hanya mudah digunakan tetapi juga aman dan andal.

SIMPULAN

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan, dapat diambil beberapa
kesimpulan penting terkait dengan pengembangan CMS berbasis web untuk perusahaan
XYZ.

1. Pentingnya Pemahaman Kebutuhan:

Pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan spesifik perusahaan merupakan langkah
kunci dalam merancang dan mengimplementasikan CMS yang efektif. Dengan memastikan
bahwa desain CMS sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan XY Z, dapat
dipastikan bahwa CMS tersebut akan memberikan nilai tambah yang signifikan.

2. Peran Keterlibatan Pengguna:

Keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan CMS merupakan faktor penting dalam
kesuksesan proyek. Dengan mengambil masukan dari pengguna potensial CMS melalui
wawancara, observasi, dan survei, pengembang dapat memastikan bahwa CMS yang
dikembangkan memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna.

3. Optimalisasi Fitur dan Fokus pada Pengalaman Pengguna:

Analisis data kuantitatif dan kualitatif membantu dalam mengidentifikasi fitur-fitur CMS
yang paling diinginkan oleh pengguna. Dengan memprioritaskan pengembangan fitur-fitur
ini dan fokus pada pengalaman pengguna yang optimal, perusahaan XYZ dapat

meningkatkan adopsi CMS dan kepuasan pengguna.
4. Keamanan dan Kinerja sebagai Prioritas Utama:

Dalam pengembangan CMS, penting untuk memberikan penekanan yang besar pada aspek
keamanan dan kinerja sistem. Dengan mengimplementasikan praktik terbaik dalam

keamanan data dan memastikan kinerja sistem yang baik, perusahaan XYZ dapat menjaga
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kepercayaan pengguna dan memastikan bahwa CMS mereka dapat diandalkan dalam jangka

panjang.

Dengan memperhatikan kesimpulan-kesimpulan ini, dapat disimpulkan bahwa
pengembangan CMS berbasis web untuk perusahaan XYZ memerlukan pendekatan yang
holistik, yang menggabungkan pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan perusahaan,
keterlibatan pengguna yang aktif, optimalisasi fitur, dan penekanan pada keamanan dan
kinerja. Dengan menerapkan pendekatan ini, perusahaan XYZ dapat menghasilkan CMS
yang efektif dan mampu memberikan nilai tambah yang signifikan dalam mengelola konten

digital mereka..
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