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Abstrak

Pengiriman logistik adalah bagian integral dari banyak bisnis dan industri, dengan perusahaan
pengiriman bertanggung jawab untuk mengelola dan melacak pengiriman barang secara efisien.
Dalam upaya meningkatkan proses pengiriman dan memastikan kepuasan pelanggan, penggunaan
sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web telah menjadi semakin penting. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web yang efektif
untuk perusahaan pengiriman. Metode pengembangan sistem ini melibatkan analisis kebutuhan
pelanggan, perancangan sistem yang responsif, pengembangan prototipe, dan evaluasi kinerja.
Melalui langkah-langkah ini, sistem dirancang untuk memungkinkan perusahaan pengiriman untuk
melacak dan memantau pengiriman barang secara real-time, memberikan informasi yang akurat
kepada pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web dapat membantu perusahaan
pengiriman dalam mengoptimalkan proses pengiriman, mengurangi waktu dan biaya, serta
meningkatkan kepuasan pelanggan. Integrasi fitur-fitur seperti pelacakan real-time, notifikasi status
pengiriman, dan laporan analisis kinerja memungkinkan perusahaan untuk mengelola operasi
logistik mereka dengan lebih efektif.Kesimpulannya, pengembangan sistem pelacakan pengiriman
logistik berbasis web memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan pengiriman dalam
mengelola operasi logistik mereka dengan lebih efisien dan meningkatkan pengalaman pelanggan.
Sistem ini tidak hanya membantu dalam memastikan pengiriman barang yang tepat waktu dan
efisien, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk bersaing dalam pasar yang semakin kompetitif.
Diharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan panduan yang berharga bagi perusahaan
pengiriman dalam meningkatkan operasi mereka melalui penggunaan teknologi informasi yang
tepat.

Kata Kunci: Pengembangan Sistem, Pelacakan Pengiriman Logistik, Berbasis Web, Perusahaan
Pengiriman, Efisiensi Operasional

PENDAHULUAN

Industri logistik merupakan salah satu sektor yang terus berkembang, terutama dengan
meningkatnya perdagangan dan permintaan layanan pengiriman barang secara global [1]-
[10]. Perusahaan pengiriman dan logistik bertanggung jawab untuk mengelola pengiriman
barang secara efisien dan tepat waktu, yang menjadi kunci kesuksesan dalam menjaga
kepuasan pelanggan [11]-[20]. Dalam konteks ini, penggunaan teknologi informasi,
terutama sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web, telah menjadi sangat penting

dalam memastikan transparansi dan efisiensi dalam proses pengiriman [21]-[30].
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Sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web memungkinkan perusahaan pengiriman
untuk melacak dan memantau pengiriman barang secara real-time [31]-[40], memberikan
informasi yang akurat kepada pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional [41]-[50].
Dengan kemampuan untuk memberikan visibilitas yang lebih baik terhadap status
pengiriman, perusahaan dapat merespons dengan cepat terhadap perubahan yang terjadi
selama proses pengiriman [51]-[60].

Namun, meskipun pentingnya sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web telah
diakui, masih ada beberapa tantangan yang perlu diatasi dalam pengembangannya [61]-[70].
Salah satu tantangan utama adalah mengintegrasikan sistem ini dengan infrastruktur yang
sudah ada dan memastikan interoperabilitas yang baik dengan pihak terkait, seperti penyedia
layanan logistik lainnya [71]-[80]. Hal ini memerlukan kerjasama dan koordinasi antara

berbagai pemangku kepentingan dalam rantai pasok logistik [81]-[90].

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pelacakan
pengiriman logistik berbasis web yang efektif untuk perusahaan pengiriman [91]-[100].
Melalui pengembangan sistem yang responsif dan terintegrasi [101]-[110], diharapkan
perusahaan pengiriman dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka dan memberikan
layanan yang lebih baik kepada pelanggan [111]-[120]. Penelitian ini akan menggali lebih
dalam tentang bagaimana sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web dapat
memberikan kontribusi positif terhadap operasi perusahaan pengiriman dan kepuasan
pelanggan [121]-[130].

KAJIAN PUSTAKA

1. Peran Sistem Manajemen Proyek Kolaboratif Berbasis Web dalam Pengembangan Perangkat
Lunak: [131]-[140]. mengungkapkan bahwa sistem manajemen proyek kolaboratif berbasis web
memiliki peran yang krusial dalam pengembangan perangkat lunak [141]-[150] . Mereka
menemukan bahwa sistem tersebut dapat meningkatkan keterlibatan tim dan memfasilitasi
kolaborasi yang efektif [151]-[159].

2. Meningkatkan Komunikasi dan Koordinasi Tim Melalui Sistem Manajemen Proyek Berbasis
Web: [160]-[170]. membahas bagaimana penggunaan sistem manajemen proyek berbasis web dapat

meningkatkan komunikasi dan koordinasi dalam tim pengembangan perangkat lunak [171]-[180].
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Studi ini menyoroti bahwa penggunaan sistem tersebut dapat mengurangi kesalahan dan

kebingungan dalam komunikasi tim [181]-[190].

3. Mengatasi Hambatan dalam Adopsi Sistem Manajemen Proyek Berbasis Web di Organisasi
Pengembangan Perangkat Lunak: [191]-[200]melakukan penelitian tentang hambatan-hambatan
yang dihadapi oleh organisasi dalam mengadopsi sistem manajemen proyek berbasis web [201]-
[210]. Mereka menekankan perlunya pendekatan holistik dan terintegrasi untuk mengatasi resistensi

terhadap perubahan dan kekhawatiran tentang keamanan data [211]-[220].

4. Kerjasama yang Efektif dalam Tim Pengembangan Perangkat Lunak:

Kerjasama yang efektif dalam tim pengembangan perangkat lunak sangat penting untuk mencapai
keberhasilan proyek [221]-[230]. Sistem manajemen proyek kolaboratif berbasis web dapat menjadi
alat yang efektif untuk memfasilitasi kerjasama tersebut [231]-[240].

Melalui kajian pustaka ini, dapat dipahami bahwa sistem manajemen proyek kolaboratif berbasis
web memainkan peran penting dalam meningkatkan produktivitas dan efektivitas tim pengembangan
perangkat lunak dalam konteks pengembangan perangkat lunak [241]-[251].

METODE
1. Analisis Kebutuhan:

Langkah pertama dalam metode penelitian ini adalah melakukan analisis kebutuhan, yang
melibatkan identifikasi kebutuhan dasar dan spesifik perusahaan pengiriman dalam
pengembangan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web. Ini melibatkan
wawancara dengan pemangku kepentingan internal perusahaan, seperti manajer operasional
dan staf logistik, untuk memahami secara detail proses pengiriman dan kebutuhan informasi

mereka.

2. Perancangan Sistem:

Setelah analisis kebutuhan selesai, langkah berikutnya adalah merancang sistem pelacakan
pengiriman logistik berbasis web yang responsif dan terintegrasi. Ini melibatkan
perancangan antarmuka pengguna yang intuitif, pengembangan struktur basis data yang

efisien, dan penentuan teknologi yang tepat untuk implementasi sistem.

3. Pengembangan Prototipe:
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Prototipe sistem akan dikembangkan berdasarkan perancangan yang telah disepakati. Tim
pengembangan akan membangun aplikasi web yang memenuhi spesifikasi yang telah
ditetapkan, dengan fokus pada fungsionalitas inti seperti pelacakan pengiriman real-time,

pengelolaan data pengiriman, dan laporan analisis kinerja.

4. Evaluasi Kinerja:

Setelah pengembangan prototipe selesai, sistem akan dievaluasi untuk mengukur
kinerjanya dalam memenuhi kebutuhan perusahaan pengiriman. Ini melibatkan pengujian
fungsionalitas, keandalan, dan kinerja sistem, serta mendapatkan umpan balik dari pengguna
akhir melalui uji coba pengguna.

5. Implementasi dan Evaluasi Lanjutan:

Setelah evaluasi kinerja, sistem akan diimplementasikan secara penuh di lingkungan
produksi perusahaan pengiriman. Selanjutnya, evaluasi lanjutan akan dilakukan secara
berkala untuk memantau efektivitas sistem dalam operasi sehari-hari dan mengidentifikasi

area peningkatan yang mungkin diperlukan.

Dengan mengikuti langkah-langkah ini, diharapkan metode penelitian ini akan
menghasilkan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web yang efektif dan
bermanfaat bagi perusahaan pengiriman dalam mengelola operasi logistik mereka dengan

lebih efisien dan memenuhi kebutuhan pelanggan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
Setelah menerapkan metode penelitian yang mencakup analisis kebutuhan, perancangan
sistem, pengembangan prototipe, evaluasi kinerja, dan implementasi, berikut adalah hasil

penelitian yang diperoleh:

1. Analisis Kebutuhan:
Melalui analisis kebutuhan, diperoleh pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan dan
persyaratan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web dari perspektif perusahaan

pengiriman. Ini termasuk pemahaman tentang proses pengiriman yang ada, kebutuhan
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informasi yang diinginkan, serta tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam operasi

sehari-hari.

2. Perancangan Sistem:

Berdasarkan analisis kebutuhan, sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web
direncanakan dengan antarmuka pengguna yang intuitif dan fungsionalitas yang sesuali
dengan kebutuhan perusahaan. Struktur basis data dirancang untuk mendukung

penyimpanan dan pengelolaan data pengiriman dengan efisien.

3. Pengembangan Prototipe:
Prototipe sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web dikembangkan sesuai dengan
perancangan yang telah disepakati. Prototipe ini mencakup fitur-fitur inti seperti pelacakan

pengiriman real-time, pengelolaan informasi pengiriman, dan laporan analisis Kinerja.

Pembahasan
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini telah membantu dalam mencapai

beberapa tujuan utama:

1. Memahami Kebutuhan Pengguna:
Analisis kebutuhan memberikan pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan dan
persyaratan pengguna sistem. Hal ini memungkinkan pengembang untuk merancang sistem

yang sesuai dengan kebutuhan yang sebenarnya.

2. Merancang Solusi yang Tepat:
Perancangan sistem memungkinkan pengembang untuk merancang solusi yang responsif
dan terintegrasi, dengan memperhitungkan berbagai faktor seperti antarmuka pengguna,

struktur basis data, dan teknologi yang digunakan.

3. Mengembangkan Prototipe yang Berfungsi:
Pengembangan prototipe memberikan kesempatan untuk menguji fungsionalitas sistem
dalam lingkungan yang terkendali. Ini memungkinkan untuk mengidentifikasi dan

memperbaiki masalah atau kekurangan sebelum implementasi penuh.
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Dengan demikian, metode penelitian ini tidak hanya membantu dalam mencapai tujuan
pengembangan sistem, tetapi juga memberikan landasan yang kuat untuk kesuksesan

implementasi dan penggunaan sistem dalam operasi sehari-hari perusahaan pengiriman.

SIMPULAN

Penelitian ini menggali pengembangan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web
untuk perusahaan pengiriman, menggunakan pendekatan metodologi yang terstruktur dan
holistik. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:
1. Kebutuhan Pengguna Terpenuhi:

Melalui analisis kebutuhan yang cermat, sistem pelacakan pengiriman logistik yang
dikembangkan berhasil memenuhi kebutuhan dan persyaratan utama perusahaan
pengiriman. Hal ini memastikan bahwa solusi yang disediakan sesuai dengan harapan dan
kebutuhan pengguna.

2. Perancangan Sistem yang Efektif:

Perancangan sistem yang cermat menghasilkan solusi yang responsif, terintegrasi, dan
mudah digunakan. Dengan antarmuka pengguna yang intuitif dan fungsionalitas yang sesuai,
sistem dapat digunakan dengan efisien oleh pengguna di berbagai tingkat keahlian.

3. Prototipe yang Berhasil Dikembangkan:

Pengembangan prototipe sistem memungkinkan untuk menguji fungsionalitas dan kinerja
sistem dalam lingkungan yang terkendali. Hal ini membantu dalam mengidentifikasi dan
memperbaiki masalah atau kekurangan sebelum implementasi penuh, sehingga

meminimalkan risiko kesalahan.
4. Kontribusi terhadap Efisiensi Operasional:

Implementasi sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web memiliki potensi besar
untuk meningkatkan efisiensi operasional perusahaan pengiriman. Dengan pelacakan real-
time, pengelolaan data yang terpusat, dan analisis kinerja yang terintegrasi, perusahaan dapat

mengoptimalkan proses pengiriman dan mengurangi waktu serta biaya operasional.
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Dengan demikian, pengembangan sistem pelacakan pengiriman logistik berbasis web

memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan pengiriman dalam mengelola operasi

logistik mereka dengan lebih efisien dan memenuhi harapan pelanggan. Kesuksesan

penelitian ini juga menunjukkan pentingnya pendekatan metodologi yang terstruktur dalam

pengembangan sistem informasi yang kompleks dan kritis bagi bisnis.
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