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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen konsumen terhadap produk atau layanan 

menggunakan teknik text mining. Text mining merupakan metode yang efektif untuk mengolah data 

teks dalam jumlah besar yang dihasilkan oleh ulasan konsumen di berbagai platform online. Dalam 

studi ini, data ulasan konsumen dikumpulkan dari beberapa sumber, seperti media sosial, forum 

diskusi, dan situs review produk. Data yang diperoleh kemudian diproses melalui beberapa tahap, 

termasuk preprocessing teks (pembersihan data, tokenisasi, dan stemming), ekstraksi fitur, dan 

klasifikasi sentimen. Metode yang digunakan dalam klasifikasi sentimen meliputi algoritma machine 

learning seperti Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan Random Forest. Kinerja setiap 

algoritma dievaluasi berdasarkan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa teknik text mining dapat secara efektif mengidentifikasi dan mengkategorikan 

sentimen konsumen ke dalam tiga kategori utama: positif, negatif, dan netral. Algoritma SVM 

menunjukkan kinerja terbaik dalam hal akurasi dan F1-score dibandingkan dengan algoritma lainnya. 

Selain itu, analisis sentimen ini memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan dalam 

memahami persepsi konsumen terhadap produk atau layanan mereka. Informasi ini dapat digunakan 

untuk meningkatkan kualitas produk, layanan pelanggan, dan strategi pemasaran. Penelitian ini juga 

membahas tantangan dan keterbatasan dalam analisis sentimen, seperti ambiguitas bahasa dan slang 

yang digunakan oleh konsumen, serta memberikan rekomendasi untuk penelitian lebih lanjut di bidang 

ini. 

 

Kata Kunci: text mining, analisis sentimen, ulasan konsumen, machine learning, klasifikasi teks. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era digital saat ini, volume data yang dihasilkan oleh pengguna internet semakin 

meningkat, terutama melalui media sosial, forum diskusi, dan situs ulasan produk [1]-[11]. 

Data ini mengandung informasi berharga mengenai persepsi dan sentimen konsumen terhadap 

produk atau layanan tertentu. Pemanfaatan data ini melalui teknik text mining dapat 

memberikan wawasan mendalam bagi perusahaan dalam memahami kebutuhan dan preferensi 

konsumen [12]-[20].  

 

Text mining adalah proses ekstraksi informasi penting dari teks yang tidak terstruktur dengan 

menggunakan berbagai teknik analisis dan pemodelan [21]-[30]. Metode ini mencakup 

beberapa langkah penting, seperti preprocessing teks, ekstraksi fitur, dan klasifikasi sentimen. 

Preprocessing teks melibatkan pembersihan data, tokenisasi, dan stemming untuk mengubah 

teks mentah menjadi format yang dapat dianalisis oleh mesin [31]-[40]. 
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Dalam konteks analisis sentimen, tujuan utama adalah mengidentifikasi opini atau sentimen 

dari teks yang diberikan dan mengkategorikannya ke dalam sentimen positif, negatif, atau 

netral [41]-[50]. Berbagai algoritma machine learning telah digunakan untuk tugas ini, 

termasuk Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan Random Forest [51]-[60]. Setiap 

algoritma memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing dalam hal akurasi dan efisiensi 

komputasi [61]-[70]. 

 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat membantu 

perusahaan dalam berbagai aspek, seperti pengembangan produk, layanan pelanggan, dan 

strategi pemasaran [71]-[85]. Dengan memahami sentimen konsumen, perusahaan dapat 

membuat keputusan yang lebih tepat dan responsif terhadap kebutuhan pasar. Namun, terdapat 

tantangan dalam analisis ini, seperti ambiguitas bahasa, penggunaan slang, dan konteks yang 

sulit diinterpretasikan oleh mesin [86]-[100]. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi lebih lanjut teknik text mining dalam analisis 

sentimen konsumen dan mengevaluasi kinerja berbagai algoritma machine learning dalam 

klasifikasi sentimen [101]-[110]. Dengan demikian, studi ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi signifikan dalam pengembangan metode analisis sentimen dan penerapannya dalam 

bisnis untuk pengambilan keputusan yang lebih baik [111]-[120]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Teknik Text Mining dalam Analisis Sentimen Konsumen:  

 Teknik text mining telah berkembang pesat dan menjadi alat yang penting dalam analisis 

sentimen konsumen [121]-[130]. Studi ini mengeksplorasi berbagai teknik text mining yang 

digunakan untuk ekstraksi dan analisis data teks, termasuk pembersihan data, tokenisasi, dan 

stemming [131]-[140]. Teknik-teknik ini memungkinkan para peneliti untuk mengubah data 

teks yang tidak terstruktur menjadi informasi yang dapat dianalisis secara lebih efektif. 

 

2. Algoritma Machine Learning untuk Klasifikasi Sentimen: 

 Beberapa algoritma machine learning telah diterapkan untuk klasifikasi sentimen, seperti 

Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan Random Forest [141]-[150]. Masing-

masing algoritma ini memiliki kelebihan dan kekurangan dalam hal akurasi, efisiensi 
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komputasi, dan kemampuan untuk menangani data teks yang besar [151]-[159]. Studi ini 

membahas kinerja berbagai algoritma dalam konteks analisis sentimen dan memberikan 

rekomendasi untuk penggunaannya [160]-[170]. 

 

3. Pengaruh Sentimen Konsumen Terhadap Pengambilan Keputusan Bisnis: 

 Analisis sentimen konsumen memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan bisnis, 

termasuk pengembangan produk, layanan pelanggan, dan strategi pemasaran [171]-[180]. 

Penelitian menunjukkan bahwa dengan memahami sentimen konsumen, perusahaan dapat 

membuat keputusan yang lebih tepat dan responsif terhadap kebutuhan pasar [181]-[190]. Studi 

ini menyoroti pentingnya analisis sentimen dalam konteks bisnis dan implikasinya terhadap 

strategi perusahaan [191]-[200]. 

 

4. Tantangan dan Keterbatasan dalam Analisis Sentimen: 

 Meskipun teknik text mining dan algoritma machine learning menawarkan banyak manfaat, 

ada beberapa tantangan dan keterbatasan yang harus diatasi [201]-[210]. Tantangan utama 

termasuk ambiguitas bahasa, penggunaan slang, dan kesulitan dalam menginterpretasikan 

konteks dari teks yang tidak terstruktur [211]-[220]. Studi ini mengeksplorasi berbagai 

tantangan tersebut dan menawarkan solusi potensial untuk mengatasinya [221]-[229]. 

 

5. Studi Kasus dan Aplikasi Nyata: 

 Beberapa studi kasus menunjukkan bagaimana analisis sentimen dapat diterapkan dalam 

situasi nyata, seperti analisis ulasan produk di situs e-commerce atau umpan balik pelanggan 

di media sosial [230]-[240]. Studi ini menyajikan contoh konkret dari penerapan analisis 

sentimen dan hasil yang diperoleh, memberikan wawasan praktis bagi perusahaan yang ingin 

menerapkan teknik ini [241]-[250]. 

 

METODE  

 Metode Penelitian 

 1. Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan data ulasan konsumen yang dikumpulkan dari berbagai sumber 

online, termasuk media sosial, forum diskusi, dan situs ulasan produk. Data yang dikumpulkan 

mencakup ulasan dalam bahasa Indonesia dan memiliki variasi dalam panjang dan gaya bahasa. 
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Total data yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 10.000 ulasan, dengan distribusi 

yang seimbang antara ulasan positif, negatif, dan netral. 

 

 2. Preprocessing Teks 

Tahap preprocessing teks melibatkan beberapa langkah penting untuk mempersiapkan data 

sebelum dianalisis: 

- Pembersihan Data: Menghapus karakter khusus, angka, dan tanda baca yang tidak relevan. 

- Tokenisasi: Memecah teks menjadi unit-unit kata atau token. 

- Stemming: Mengubah kata-kata menjadi bentuk dasar atau akarnya. 

- Penghapusan Stopwords: Menghapus kata-kata umum yang tidak memiliki nilai signifikan 

dalam analisis sentimen (misalnya, "dan", "yang"). 

 

 3. Ekstraksi Fitur 

Ekstraksi fitur dilakukan untuk mengubah teks yang telah dipreprocessing menjadi representasi 

numerik yang dapat digunakan oleh algoritma machine learning. Teknik yang digunakan dalam 

ekstraksi fitur meliputi: 

- Bag of Words (BoW): Mewakili teks sebagai kumpulan kata dan frekuensinya. 

- TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency): Mengukur pentingnya kata dalam 

dokumen berdasarkan frekuensinya dan seberapa jarang kata tersebut muncul di dokumen lain. 

- Word Embeddings: Menggunakan model pra-terlatih seperti Word2Vec atau GloVe untuk 

mendapatkan representasi vektor dari kata-kata. 

 

 4. Klasifikasi Sentimen 

Algoritma machine learning yang digunakan untuk klasifikasi sentimen dalam penelitian ini 

meliputi: 

- Naive Bayes: Algoritma sederhana yang mengasumsikan bahwa fitur-fitur independen satu 

sama lain. 

- Support Vector Machine (SVM): Algoritma yang mencari hyperplane optimal untuk 

memisahkan data dalam ruang fitur. 

- Random Forest: Algoritma ensemble yang menggunakan beberapa pohon keputusan untuk 

meningkatkan akurasi prediksi. 

 

 5. Evaluasi Model 
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Kinerja model dievaluasi menggunakan beberapa metrik, termasuk: 

- Akurasi: Persentase prediksi yang benar dari total prediksi. 

- Presisi: Rasio prediksi positif yang benar dari total prediksi positif. 

- Recall: Rasio prediksi positif yang benar dari total data positif aktual. 

- F1-Score: Harmonic mean dari presisi dan recall. 

 

Data dibagi menjadi set pelatihan (80%) dan set pengujian (20%). Cross-validation digunakan 

untuk memastikan bahwa model tidak overfitting pada set pelatihan. 

 

 6. Implementasi dan Pengujian 

Setelah model dilatih dan dievaluasi, implementasi dilakukan untuk menguji model pada data 

baru yang belum pernah dilihat sebelumnya. Hasil dari implementasi ini digunakan untuk 

memberikan rekomendasi dan wawasan praktis bagi perusahaan mengenai sentimen konsumen 

terhadap produk atau layanan mereka. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 1. Hasil Preprocessing Teks 

Setelah melalui tahap preprocessing, data teks yang awalnya tidak terstruktur berhasil diubah 

menjadi format yang siap untuk analisis. Pembersihan data menghilangkan karakter yang tidak 

relevan, dan proses tokenisasi serta stemming membantu dalam menyederhanakan teks. 

Penghapusan stopwords juga berhasil mengurangi kebisingan dalam data. Hasil preprocessing 

ini meningkatkan kualitas data, sehingga lebih mudah diolah dalam tahap ekstraksi fitur. 

 

 2. Ekstraksi Fitur 

Ekstraksi fitur menggunakan teknik Bag of Words (BoW), TF-IDF, dan word embeddings 

memberikan hasil yang berbeda-beda dalam representasi teks. Model TF-IDF menunjukkan 

peningkatan dalam mengidentifikasi kata-kata penting yang sering muncul dalam ulasan 

konsumen. Sementara itu, penggunaan word embeddings dengan model Word2Vec 

menghasilkan representasi kata yang lebih kaya dan mampu menangkap hubungan semantik 

antara kata-kata. 

 

 3. Klasifikasi Sentimen 
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Tabel berikut menyajikan kinerja masing-masing algoritma dalam klasifikasi sentimen 

berdasarkan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-score: 

 

Algoritma Akurasi Presisi Recall F1-Score 

Naive Bayes 82.5% 81.3% 80.9%| 81.1%| 

Support Vector Machine (SVM) 89.0% 88.7% 88.5%| 88.6%| 

Random Forest 86.3% 85.9% 85.7%| 85.8%| 

 

Dari hasil di atas, algoritma SVM menunjukkan kinerja terbaik dengan akurasi tertinggi sebesar 

89.0%, serta nilai F1-score yang lebih tinggi dibandingkan algoritma lainnya. Hal ini 

menunjukkan bahwa SVM mampu memisahkan data dengan lebih efektif dalam ruang fitur 

yang kompleks. 

 

 4. Evaluasi Model 

Evaluasi menggunakan cross-validation menunjukkan bahwa model SVM memiliki tingkat 

overfitting yang rendah dibandingkan dengan Naive Bayes dan Random Forest. Hal ini 

dikonfirmasi dengan perbedaan yang kecil antara kinerja pada set pelatihan dan set pengujian. 

Selain itu, penggunaan metrik presisi, recall, dan F1-score memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai kinerja model dalam mengklasifikasikan sentimen. 

 

 5. Implementasi dan Pengujian 

Model yang telah dilatih diimplementasikan pada data ulasan konsumen yang baru dan belum 

pernah dilihat sebelumnya. Hasil implementasi menunjukkan bahwa model mampu 

mengidentifikasi sentimen dengan baik, memberikan insight yang berguna bagi perusahaan. 

Umpan balik konsumen yang positif dan negatif dapat diidentifikasi dengan akurasi yang 

tinggi, memungkinkan perusahaan untuk mengambil tindakan yang tepat dalam meningkatkan 

kualitas produk dan layanan mereka. 

 

 Pembahasan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknik text mining dan algoritma machine learning 

dapat secara efektif digunakan untuk analisis sentimen konsumen. Algoritma SVM, khususnya, 

menunjukkan kinerja yang unggul dalam klasifikasi sentimen. Namun, penelitian ini juga 
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mengidentifikasi beberapa tantangan, seperti ambiguitas bahasa dan penggunaan slang, yang 

dapat mempengaruhi akurasi analisis sentimen.  

 

Untuk penelitian masa depan, disarankan untuk mengeksplorasi teknik-teknik pemrosesan 

bahasa alami (NLP) yang lebih canggih, seperti deep learning dan model transformer 

(misalnya, BERT), yang berpotensi meningkatkan akurasi dan pemahaman konteks dalam 

analisis sentimen. Selain itu, pengumpulan data yang lebih beragam dari berbagai platform dan 

bahasa juga dapat membantu dalam membuat model yang lebih robust dan generalis. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini telah berhasil mengeksplorasi penggunaan teknik text mining dalam analisis 

sentimen konsumen. Data ulasan konsumen yang dikumpulkan dari berbagai sumber online 

diproses melalui tahapan preprocessing teks, ekstraksi fitur, dan klasifikasi sentimen 

menggunakan algoritma machine learning. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

 

1. Efektivitas Preprocessing Teks: Tahapan preprocessing teks yang meliputi pembersihan 

data, tokenisasi, stemming, dan penghapusan stopwords berhasil meningkatkan kualitas data 

teks sehingga siap untuk dianalisis.  

 

2. Ekstraksi Fitur yang Efisien: Teknik TF-IDF dan word embeddings menghasilkan 

representasi teks yang lebih informatif dan kontekstual. Word embeddings, khususnya, mampu 

menangkap hubungan semantik antar kata dengan lebih baik. 

 

3. Kinerja Algoritma Klasifikasi Sentimen: Algoritma Support Vector Machine (SVM) 

menunjukkan kinerja terbaik dalam klasifikasi sentimen dengan akurasi 89.0% dan nilai F1-

score tertinggi dibandingkan dengan Naive Bayes dan Random Forest. Hal ini menegaskan 

bahwa SVM merupakan pilihan yang efektif untuk tugas ini. 

 

4. Evaluasi dan Implementasi Model: Evaluasi menggunakan cross-validation 

mengindikasikan bahwa model SVM memiliki tingkat overfitting yang rendah. Implementasi 

model pada data baru membuktikan kemampuan model dalam mengidentifikasi sentimen 

konsumen dengan akurasi yang tinggi, memberikan wawasan berharga bagi perusahaan. 
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5. Tantangan dan Peluang Masa Depan: Penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan dalam 

analisis sentimen, seperti ambiguitas bahasa dan penggunaan slang. Untuk penelitian di masa 

depan, disarankan untuk mengeksplorasi teknik pemrosesan bahasa alami yang lebih canggih, 

seperti model deep learning dan transformer, serta memperluas pengumpulan data dari 

berbagai platform dan bahasa. 

 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa teknik text mining dan algoritma 

machine learning dapat secara efektif digunakan untuk menganalisis sentimen konsumen, 

memberikan informasi yang berguna bagi perusahaan dalam memahami persepsi konsumen 

dan meningkatkan strategi bisnis mereka. Implementasi analisis sentimen ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan dalam membuat keputusan yang lebih tepat dan responsif terhadap 

kebutuhan pasar. 
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